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Warum dieser Seminarkatalog?

Digitalisierung ist in aller Munde und ein weites Feld, welches, um erfolgreich,
risikoarm und nachhaltig in einer Organisation oder Abteilung umgesetzt zu werden,
immer spezifisch an lhre Abteilung bzw. Ihre Organisation angepasst sein muss.

Aber wie entscheide ich, was flir meine Organisation und deren Rahmenbedingungen
notwendig und sinnvoll ist? Wie starte ich pragmatisch und wie gehe ich erfolgreich
vor? Dieser Seminarkatalog hat den Anspruch, lhnen diese Fragen punktgenau zu
beantworten.

Hierflr bieten wir Ihnen zur Standortbestimmung zunachst unseren Digital Readiness
Check an. Dieser liefert Ihnen zu allen wichtigen und fir eine erfolgreiche digitale
Transformation relevanten Themenbereichen eine Einschatzung spezifisch fir Ihre
Organisation. Damit entsteht Transparenz und Klarheit, wo Sie ansetzen kénnen, wo
die Organisation bereits gut aufgestellt ist und wo Optimierungspotenziale zu heben
sind.

Gleichzeitig gibt es Themen, die fur lhre Organisation eine hohe Relevanz haben bzw.
in denen bereits in hohem MaBe Kompetenzen vorhanden sind, die angepasst,
erweitert oder erneuert werden sollten. Hierzu gehdéren Prozessmanagement und
Projektmanagement ebenso wie moderne Organisationsentwicklung und der
dazugehdrige Mind und Kultur Change sowie neue, frische Methoden.

Dieser Seminarkatalog gibt nur einen Uberblick iiber mégliche Themen. Gerne
kéonnen Sie die Inhalte aus unterschiedlichen Seminaren modular zusammenstellen,
und wir liefern lhnen ein individuelles Seminarkonzept, welches lhre Zielsetzung
optimal unterstitzt und lhre Mitarbeitenden enabled.

Damit haben Sie sofort den richtigen Startpunkt fir die interne Weiterbildung.

Haben Sie Fragen zu einzelnen Themen, bitte zogern Sie nicht, uns unter
Tel: 06434 - 90 63 48 oder per Mail info@acuroc-solutions.de zu kontaktieren.
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Digitalisierung - Uberblick

Digital Readiness Check - Standortbestimmung, Zielsetzung und
Umsetzungs-controlling

Begriffe wie Digitalisierung, digitale Transformation, New Work, Agile, New Normal oder
VUCA-Welt sind in aller Munde und haufig erklarte Zielsetzung von Unternehmen. Um diese
Zielsetzung zu erreichen, greifen Unternehmen auf neue MaBBnahmen und Methoden wie
Scrum, Kanban oder agile Fihrung by AQRO® zurlick, um nur einige zu nennen. Das
Ergebnis ist haufig, dass einige Mitarbeitende und Teams die Methoden und MaBnahmen
umsetzen, andere wiederum nicht. Ein System, in dem aber die Methoden nicht ganzheitlich
angewandt werden, funktioniert nicht.

Wir missen zunachst folgende Fragen beantworten:

1. Was genau verstehen wir unter ,digitaler Transformation”?

2. Welche Unternehmensbereiche sind betroffen?

3. Wie setzen wir uns in Bewegung und entwickeln uns nachweislich zu einem digitalen
Unternehmen?

Digitale Transformation (auch ,digitaler Wandel”) bezeichnet einen fortlaufenden, in
digitalen Technologien begriindeten Veranderungsprozess, der in wirtschaftlicher Hinsicht
speziell auf Unternehmen ausgerichtet ist.

Das heif3t: Digitale Transformation &ndert fast alles. Um als
M o Unternehmen mithalten zu kdnnen, brauchen wir zwar
ensch Organisation . )

2 2 MaBnahmen oder Methoden, die uns agiler machen, aber
Kompetenzen Kultur vielmehr ist eine ganzheitliche Betrachtung des Prozesses
der Digitalisierung Uber das gesamte Unternehmen
hinweg notwendig. Die wesentlichen Fokusthemen zur
erfolgreichen, risikoarmen Umsetzung sind dabei:

Prozesse Technalogia -Mensch und Kompetenzen
-Organisation und Kultur
-Prozesse

-Technologie

Abbildung 1: Fokusfelder der digitalen
Transformation

Doch wie kénnen wir nun beurteilen, wie wir als Unternehmen in den jeweiligen Bereichen
aufgestellt sind? Hier hilft ein objektiver Readiness Check aller Fokusfelder. Mit Hilfe des
Digital Readiness Checks bewerten wir die Ist-Situation, um das geeignete
Umsetzungsszenario zu erarbeiten und um Pain Points und digitale Hotspots zu identifizieren.
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Menschen und Methoden Organisationskultur Spinnendiagramm
)
.
Technologien Prozesse
-Security (3.6)

Abbildung 2: Reifegradbeurteilung mit dem Digital Readiness Check

Der Digital Readiness Check dient damit als Basis fir die richtige Einschatzung zu den
Fragen:

- Wo setzen wir an?
- Welches Knowhow, welche Themen sind vorhanden, welche aufzubauen?
- Haben wir die geeigneten Methodenkompetenzen?

Mit der Feststellung der ,Digital Readiness” definieren wir einen klaren Startpunkt fir die
digitale Transformation in unserem Unternehmen und bilden damit die Basis unserer
Digitalisierungsstrategie. SchlieBlich realisieren wir damit eine effiziente und risikoarme
Zielerreichung, indem wir Innovationskraft nutzen und férdern und zumutbare Anderungen
angehen, welche die Menschen und die Organisation fordern, aber nicht Gberfordern.

Der Digital Readiness Check dient also einerseits dem Start der Digitalisierung und
andererseits der Fortschrittskontrolle.

Sprechen Sie uns auf der Digital Readiness Check an!
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Starter-Package fiir erfolgreiche Digitalisierung

Die digitale Transformation ist ein weites Feld und es ist eine Herausforderung, zu tiberblicken
wie pragmatisch und erfolgreich anzusetzen und zu starten ist.

In unserem Starter Package geben wir lhnen einen fundierten Uberblick iber die
Herausforderungen der Digitalen Transformation, die wesentlichen Methoden und eine
pragmatische Vorgehensweise, mit der Sie erfolgreich starten kénnen.

Das Seminar ist sehr interaktiv gestaltet und Sie werden sicher mit mehreren Ideen, die zur
Umsetzung zu betrachten sind, vor allem aber mit einer klaren Vorstellung, wie Sie in lhrer
Organisation am nachsten Tag starten kénnen, das Seminar beenden.

Inhalte

Uberblick und Einfiihrung in die Digitale Transformation und New Normal
Pragtische Erarbeitung lhrer spezifischen Ideen fir Ihre Organisation mit relevanten
Methoden der Innovations- und Kreativitatspsychologie

Welche Idee wollen wir umsetzen? - Schnelle Entscheidungsfindung mit Design
Thinking, Business Model Canvas und verwandten Methoden

Erarbeitung eines ,Minimal Viable Product” mit agilen Methoden

Praxistest mit potenziellen Kunden

Uberblick und Erarbeitung Ihres persénlichen Leitfadens fiir den Start

Dauer 3 Tage

Termine

Preis

15.-17.01.20234
03.-05.04.2024
01.-03.07.2024
07.-09.10.2024

3.395,00 € zzgl. MwSt. (4.040,05 € inkl. MwSt.)

Zielgruppe Fuhrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektkaufleute,

Projektmitarbeiter, Vertriebsbeauftragte, Geschaftsfihrer,
Fachbereichsleiter, Mitarbeiter des Digitalisierungsteams

Vorkenntnisse Keine
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Trends der Digitalisierung

Die EinflussgréBen auf Unternehmen werden durch die Digitalisierung zahlreicher und bunter,
so dass die Vielfaltigkeit und die Geschwindigkeit von Veranderungen Organisations-
einheiten, Manager und Mitarbeiter in noch nicht dagewesenem Umfang belasten. Das
Studium von Megatrends bietet jedoch die Mdglichkeit, eine Struktur in der Vielfalt zu
erkennen und dadurch ein Ordnungsinstrument zu gewinnen. Megatrends sind Konstanten
der gesellschaftlichen Verédnderung, welche als umfassende und Gber Jahrzehnte andauern-
de Ubergeordnete Bewegungen zu charakterisieren sind. Es lassen sich 16 solcher
Megatrends identifizieren, die wiederum in mehrere, einzelne Trends zu unterteilen sind. Ziel
des Seminares ist es ein Verstandnis fur diese Bewegungen zu entwickeln und diese zur
Diskussion zu stellen.

Bei Megatrends handelt es sich nicht um voriibergehende Tendenzen, welche vorbeiziehen.
Es geht um richtungsweisende Linien der gesellschaftlichen Verdnderung, welche Uber
mehrere Jahrzehnte andauern.

Die Kenntnis Uber diese lasst sich nutzen, um Veranderungen des Unternehmens aktiv zu
managen und Geschaftsmodelle erfolgreich im Lichte des gesellschaftlichen Wandels friih-
zeitig anzupassen.

Im Seminar werden alle 16 Megatrends vorgestellt und anhand von Praxisbeispielen greifbar
nachvollzogen. Ein Verstéandnis fir die dahinterliegenden Grundprinzipien wird entwickelt und
fur die Teilnehmer verwertbar gemacht.

Inhalte

Uberblick tiber die wichtigsten Megatrends

Nutzung der Megatrends fir die eigenen Innovationsaktivitaten

Foresighting und Suchfeld-Analyse als Planungsinstrument

Vom Megatrend zum Trendsetter - Entrepreneurship als Fihrungsaufgabe
Grundbegriffe des Innovationsmanagements

Aufbau und Struktur von digitalen Geschéftsmodellen

Von der Idee zum erfolgreichen Innovationsprojekt

Erfolgreiche Praktiken und Methoden und wieso Innovationsprojekte trotzdem
scheitern

e Vergleich von Corporate Innovation, Think Tanks und Startup-Strukturen

Dauer 1 Tag
Termine 17.01.2024
04.04.2024
04.07.2024
07.10.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Fuhrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektkaufleute,

Projektmitarbeiter, Vertriebsbeauftragte, Geschaftsfihrer,
Fachbereichsleiter, Mitarbeiter des Digitalisierungsteams

Vorkenntnisse keine
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Wesentliche Elemente der Digitalisierung

Die digitale Transformation ist eine sehr komplexe und herausfordernde Aufgabe,
insbesondere in groBeren Unternehmen. In Zeiten immer fordernderer Konsumenten und
Nutzer ist sie fur Unternehmen aber alternativlos. Geschéftsmodelle missen anpassungs-
fahiger und agiler werden, um die aktuellen Technologien nutzen zu kénnen, um
Kundenerlebnisse optimal zu gestalten. Schaffen sie dies nicht, erleben sie sehr schnell
Disruption durch aggressivere und schnellere Wettbewerber. Haufig erkennen Unternehmen
diese Trends, scheitern aber an der erfolgreichen Transformation. Sie starten den Prozess
der digitalen Transformation, weil sie das Gefiihl haben dies tun zu missen, aber integrieren
ihn nicht in ausreichendem MaBe in alle relevanten Geschéftsbereiche und Organisations-
einheiten. Haufig verlieren sie sich in der Fokussierung auf die Anwendung neuer digitaler
Losungen, anstatt zuerst eine koharente Strategie zu entwickeln.

Entlang der sieben Building Blocks fihren Sie fur ein Unternehmen die digitale
Transformation als Anwendungsfall durch.

Inhalte

Alle sieben Building Blocks werden hierzu durchgearbeitet:

e Setting Goals
e Breaking Down Silos
e Strategy
e Optimisation
e Reports and Attribution
e Tactics
e Teams
Dauer 2 Tage
Termine 22./23.01.2024
11./12.04.2024
09./10.07.2024
08./09.10.2024
Preis 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Fuhrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektkaufleute,

Projektmitarbeiter, Vertriebsbeauftragte, Geschéaftsfihrer,
Fachbereichsleiter, Mitarbeiter des Digitalisierungsteams

Vorkenntnisse keine
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Erfolgreich digitale Strategien entwickeln

Digitale Disruption und digitale Transformation sind keine Eintagsfliegen. Sie sind die groBte
Veranderung der nachsten 10 Jahre. Wir mochten Ihnen helfen, in diesem Veranderungs-
prozess erfolgreich zu sein und den Wandel proaktiv und nachhaltig zu gestalten. Unsere
Erfahrung im Silicon Valley, mehrere eigene erfolgreiche Startups und unsere Expertise als
Top20 Beratung mit Schwerpunkt digitale Transformation machen uns zum geeigneten
Partner fur Sie. Unser systematischer Prozess ,Business-Building”, den wir auf Grund unserer
Erfahrungen im Silicon Valley entwickelt haben (mit allen wesentlichen Valley-Methoden) ist
entscheidender Erfolgsgarant fir Ihre Projekte.

In Fallbeispielen und Business-Cases entwickeln Sie nachhaltige, zukunftsorientierte digitale
Strategien und implementieren diese in kurzer Zeit.

Inhalte
Bzgl. Vorgehen und Didaktik gliedert sich das Seminar in zwei Teile:

e Bedirfnisse des Kunden und Rapid Idea Prototyping (RIP), erkennen von ,Pain Points”
bei Kunden, Partnern und Suppliern, Testing: Losungen und Auswahl der
geeignetsten Konzepte

e  Minimum Viable Products (MVP) und Business Model, Generation von MVPs und
Realisierung erster Selling-Tests, Rapid Roll-Out entlang von KPIs und Skalierung.

Dauer 2 Tage
10./711.01.2024

fermine 02./03.04.2024
01./02.07.2024
07./08.10.2024
Preis 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Fuhrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektkaufleute,

Projektmitarbeiter, Vertriebsbeauftragte, Geschaftsfihrer,
Fachbereichsleiter, Mitarbeiter des Digitalisierungsteams

Vorkenntnisse keine
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Wie starte ich in meinem Unternehmen?

Digitalisierung risikoarm und erfolgreich starten

Sie haben sich entschieden den Schritt hin zur Digitalisierung zu wagen. Jetzt gilt es moglichst
risikoarm und erfolgreich die Ideen zu implementieren und das ganze Team mitzunehmen. Es
ist wichtig zu klaren, in welcher Ausgangssituation sich das Unternehmen befindet und welche
auBeren Einflisse auf die Digitalisierung wirken kénnten.

In diesem Seminar sollen genau diese Punkte angesprochen werden: Welche neuen
Anforderungen an Flhrungskréfte gibt es? Was bedeutet eine agile Fihrungskultur und
welche Methodiken unterstiitzen Ihr Vorhaben zur Digitalisierung?

Inhalte

e Einfihrung & Grundlagen
o Ausgangssituation
o Wirleben in der VUCA-Welt
o Neue Regeln und Erfolgsfaktoren
o Building Blocks der digitalen Transformation

e Leadership & Change
o Neue Fihrungsanforderungen
o Die vernetzte Organisation
o Nachhaltige Implementierung der Digitalisierung

e Methoden
o Business Model & Customer Centricity
o Das Business Model
o lIdentifizierung von Kundenwiinschen
o Lean Startup

e Disruptive Ansatze
o Was ist Disruption?
o Grundgedanke aus ,The Innovators Dilemma”
o Blue Ocean Strategy
o Methodenbeispiele und Anwendungen

Dauer 2 Tage
Termine 15./16.01.2024
16./17.10.2024
Preis 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Fuhrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektkaufleute,

Projektmitarbeiter, Vertriebsbeauftragte, Geschaftsfihrer,
Fachbereichsleiter, Mitarbeiter des Digitalisierungsteams

Vorkenntnisse keine
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New Normal - pragmatisch umsetzen

Arbeiten in ,New Normal” wird in vielen Bereichen nachhaltig Einzug haben und ist aus unserer
Arbeitswelt nicht mehr wegzudenken. Jede Organisation winscht sich motivierte,
eigenstandig arbeitende, kreative Mitarbeiter, die kundenzentriert denken und im Sinne des
Unternehmens initiativ und kreativ sind. Aber wie erreiche ich diesen ,New Normal”-Spirit?

Dieses Seminar gibt pragmatische Antworten, die leicht umsetzbar sind.

Inhalte

e Einfihrung und Uberblick

¢ Welche Rahmenbedingungen sollten geschaffen werden, um ,New Normal”
erfolgreich zu implementieren?

e Basiselemente einer erfolgreichen Umsetzung

e Wann sind bzw. werden Mitarbeiter motiviert, eigenstéandig arbeitend, kreativ und
initiativ?

e Umsetzungsszenarien und Beispiele

e Wann und wie entwickeln sich Fihrungskrafte zur dynamischen Fihrung in ,New
Normal”?

e Umsetzungsszenarien und Beispiele

e Pragmatische Umsetzung: Darstellung der wesentlichen Schritte auf Basis
ausgewahlter Beispiele

e Stolpersteine vermeiden

e Konkrete Planung der ndchsten Schritte

Sie erhalten im Seminar zahlreiche Templates, Checklisten etc., die Sie sofort in lhrer
Organisation einsetzen konnen.

Dauer 1 Tag
Termine 17.01.2024
15.04.2024
10.07.2024
14.10.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Flhrungskrafte aus allen Geschéaftsbereichen, Teamleiter

Vorkenntnisse keine
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Methoden fiir Agilitit und Digitalisierung im
Gesamtiiberblick

Agile Methoden

Flexibilitdt wird in Zeiten wachsender wirtschaftlicher Unsicherheit und schneller Verénderung
zum wichtigsten Erfolgsfaktor fir Unternehmen. Agile Methoden sind die Antwort auf diese
Unsicherheit. Aber die konkrete, erfolgreiche Implementierung von agilen Denkweisen und
Methoden stellt insbesondere in groBen Organisationen eine zentrale Herausforderung dar.

Agilitdt ist ein sehr umfassender Begriff, der grundlegende Haltungen und eine
entsprechende Unternehmenskultur voraussetzt. Moderne Arten des Projektmanagements
wie Scrum, Kanban sowie skalierte Ansatze wie Nexus und SAFe sind wichtige Bausteine dafur.
Dartber hinaus verandern Innovationsmethoden wie Design Thinking und Lean Startup
fundamental die Art der Entwicklung neuer Angebote oder sogar ganzer Geschéaftsmodelle.

Das Seminar gibt einen Uberblick iber die Grundlagen und Vorgehensweisen der wichtigsten
agilen Methoden.

Inhalte:

Einfihrung in agile Denkweisen
Vorteile und Grenzen agiler Methoden im Vergleich zum klassischen
Projektmanagement

o Agile Werte und agile Fihrungsmodelle
e Uberblick Gber agile Methoden wie Lean, Kanban und Scrum
e Skalierte agile Frameworks wie Nexus und SAFe fir groBere Organisationseinheiten
e Agiles Anforderungsmanagement/Requirements Engineering: User Stories, Epics
sowie die entsprechenden Werkzeuge
o Wichtige Aspekte und Fehlerquellen bei der konkreten Implementierung
e Agilitdtim Innovationsmanagement und bei der Definition von neuen
Geschéftsmodellen
e Grundlagen von Design Thinking und Lean Startup-Methoden
e lteratives Vorgehensmodell und Kunden-/Nutzerfokus
e Aspekte der Kommunikation und des agilen Stakeholdermanagements
Dauer 1 oder 2 Tage
Termine 22./23.01.2024
17./18.04.2024
15./16.07.2024
15./16.10.2024
Preis 1 Tag: 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
2 Tage: 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Geschéftsfihrer, Fihrungskrafte, IT-Projektleiter und
Projektmitarbeiter, Digitalisierungsbeauftragte, angehende
Product Owner und Scrum Master
Vorkenntnisse Projektmanagementgrundkenntnisse und Kenntnisse agiler

Methoden hilfreich, aber nicht zwingend erforderlich
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Methoden der Kundenzentrierung - User Experience Design

Im Seminar erfahren Sie, weshalb Kundenorientierung und User Experience Design
entscheidende Erfolgsfaktoren fiir den Unternehmenserfolg sind und wie Sie diese bei jedem
Kundenkontakt nutzen konnen.

Kunden erheben Anspruch auf maBgeschneiderte Produkte. Das erzwingt eine Umstellung
der Arbeitsweisen, um diesen Anforderungen adaquat Rechnung zu tragen. Weg von starren,
prozessorientierten Arbeitsweisen hin zu nutzerzentrierten Methoden, um viele frihzeitige
Touch Points mit den Kunden zu erreichen und neuartige Kundenerlebnisse zu generieren.

Im Rahmen dieses sehr interaktiven Seminars wird den Teilnehmern intensiv vermittelt, welche
Chancen sich durch eine stark ausgepragte Kundenorientierung fir das Unternehmen
eroffnen. Das wird in vielen Praxisbeispielen verdeutlicht und trainiert. Die Seminar-teilnehmer
werden aktiv eingebunden und bearbeiten in Praxisféllen das erlernte theoretische Wissen.

Inhalte:

e Nutzer verstehen lernen

Start von Veranderung in Organisationen und Prozessen
Verstandnis Uber Nutzer und die digitale Welt als Kontext
Interaktion Kundenverhalten und Trends

Methoden zur Identifizierung von Kundenwiinschen

Profiling von Zielkunden und Personas erarbeiten

Priorisierung des Nutzerbeddrfnisses

Differenzierung von der Konkurrenz tiber den Kundennutzen
Elemente in der Customer Centricity-Strategie seitens Mitarbeiter

O 0O 0O 0O O o0 o0 O

e Verbesserte Erlebniswelt erarbeiten
Prozessuale Touch Points mit den Kunden

O
o Ausrichtung von Content & Design am Nutzer, Design von User Journeys
o Nutzen der zielfihrenden Kundenansprache und -betreuung
o Rapid Idea Prototyping (RIP), ,Pain Points” erkennen
o Minimum Viable Products (MVP) und Business Model Generation von MVPs
o Kritische und stérende Faktoren
o Definition von Kennzahlen
Dauer 2 Tage
Termine 25./26.01.2024
22./23.04.2024
17./18.07.2024
22./23.10.2024
Preis 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Fuhrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektkaufleute,

Projektmitarbeiter, Vertriebsbeauftragte, Geschaftsfihrer,
Fachbereichsleiter, Mitarbeiter des Digitalisierungsteams

Vorkenntnisse keine
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Mit kreativen Ideen neue Business Modelle, Produkte und
Services entwickeln

Business Model Generation

Wie macht man aus bloBen Ideen ein erfolgreiches Geschaftsmodell oder wie lassen sich
Ansatze der Innovation bestehender Geschaftsmodelle generieren? Business Model
Generation hat in unserem Verstandnis einen unbedingten praktischen Bezug und darf nicht
durch blofBe theoretische Beschaftigung ein Selbstzweck bleiben.

Didaktisch basiert das Seminar Business Model Generation auf den Methoden und Tools von
Osterwalder (Business Model Generation), R. Mauborgne (Blue Ocean Strategy) und E. Ries
(The Lean Startup).

Inhalte:

e Entwicklung eines neuen Geschéaftsmodells durch Griindung eines Startups

O

O

Nutzerfokussierung: Durch Design Thinking den Nutzer in den Mittelpunkt
stellen

Wirtschaftlichkeit: Mit Business Model Innovation skalierbare Geschaftsmodelle
identifizieren

Machbarkeit: Mit Lean Startup und Scrum Produkte und Services in kirzester
Zeit entwickeln

e Bestehende Geschaftsmodelle analysieren und innovieren

O

e}

Dauer

Termine

Preis

Zielgruppe

Ubertragung eines bestehenden Geschaftsmodells in das Business Model
Canvas

Darstellung der Interaktionen aller involvierten Stakeholder

Entwicklung eines High Level Potential Cases

Bewertung des Geschéaftsmodells unter Beriicksichtigung zukinftiger Markt-,
Nachfrage und Technologietrends

Entwicklung von Ansétzen zur Innovierung des Geschéaftsmodells

Pitchen der Innovationsansatze

2 Tage

30./31.01.2024
23./24.04.2024
24./25.07.2024
06./07.11.2024

1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
Fuhrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektkaufleute,

Projektmitarbeiter, Vertriebsbeauftragte, Geschéaftsfihrer,
Fachbereichsleiter, Mitarbeiter des Digitalisierungsteams

Vorkenntnisse keine
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Business Model Canvas

Die Methode des ,Business Model Canvas” (dt. Geschaftsmodell-Leinwand) basiert auf einem
spezifischen prozessorientierten Vorgehen bei der inhaltlichen Erarbeitung der verschiedenen
Geschéftsmodell-Komponenten. Die Methode unterstitzt die Analyse des Marktpotenzials von
Geschéftsideen und Geschéaftsmodellen, so dass die Zusammenhange bzw. Einflisse auf ein
Geschaftsmodell gut greifbar gemacht und nachvollziehbar beschrieben werden kénnen.
Mittels spezieller Visualisierungs- und Kreativitatstechniken und Vorlagen werden in mehreren
Workshop-Settings neun wesentliche Bausteine von potenziellen Geschéftsmodellen
(Kundensegmente, Wertangebote, Kanéle, Kundenbeziehungen, Einnahmequellen,
Schlisselressourcen, Schlisselaktivitaten, Schlisselpartnerschaften und Kostenstruktur)
erarbeitet. Zukinftige Entwicklungen kénnen damit strukturiert abgebildet und verschiedene
Varianten kénnen durchgespielt werden.

Die Methode kann in der Initiierungs- und Umsetzungsphase eines AAL-Projektes angewandt
werden. Stakeholder koénnen je nach zu erarbeitender Geschaftsmodell-Komponente
miteinbezogen werden. Aufgrund der Komplexitat der Methode ist das Hinzuziehen eines
Moderators fur die prozessorientierte und inhaltliche Begleitung zu empfehlen.

Inhalte:
e Warum Business Model Canvas - ein Uberblick
e Die 9 Element des Business Model Canvas
e Beispielszenarien umsetzen
e Erstellen des Business Model Canvas fur Ihr eigenes Szenario
Dauer 2 Tage
Termine 06./07.02.2024
02./03.05.2024
30./31.07.2024
04./05.11.2024
Preis 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Fuhrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektkaufleute,

Projektmitarbeiter, Vertriebsbeauftragte, Geschéaftsfihrer,
Fachbereichsleiter, Mitarbeiter des Digitalisierungsteams

Vorkenntnisse keine
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Kreativitats- und Innovationstechniken

Ohne Kreativitat keine Innovation, ohne Innovation keine neuen Produkte und Services! Damit
ist die Forderung der kreativen, innovativen Ideen im Unternehmen heute unerlasslich. Aber
was ist, wenn die Zahl kreativer Ideen nur sparlich ist? Hier helfen die Kreativitatstechniken, die
in diesem Seminar vermittelt werden.

Innovation heiBt neue Wege gehen. Die Innovationsfahigkeit ist ein wichtiger
Wettbewerbsfaktor. Sie bestimmt den Wert eines Unternehmens. Grundlage fir den
wirtschaftlichen Erfolg ist zuerst und vor allem eine geeignete Kultur und die tiefe
Uberzeugung der Unternehmensfiihrung, dass Innovation der zentrale Erfolgsfaktor fiir eine
positive Unternehmensentwicklung ist.

Neue, innovative Produkte allein reichen zukinftig nicht mehr aus, um als Unternehmen
erfolgreich zu sein. Entscheidend wird sein, dass lhre Produkte durch gleichermafBen neue und
innovative Geschaftsmodelle optimal am Markt platziert werden kénnen.

Im Seminar werden die erfolgreichsten Methoden vorgestellt und im Rahmen von
Gruppenarbeiten angewendet, so dass die Teilnehmer bereits bei Seminarende auf neue
Service- und Produktideen zuriickgreifen kénnen.

Inhalte:
e Kreativitatsmethoden

Abwandeln- aber wie?
Uber Grenzen denken lernen
Was wir durch Kombinationen lernen
Vorstellung der Methode Design Thinking

o Ansatze und Best Practices
e Business Model Generation

o Geschéaftsmodelle systematisch analysieren und entwickeln
Erarbeitung von kreativen Ideen auf Basis der Methode
Die ersten Schritte im Unternehmen
Grundlagen der Lean Startup Methode
Prototyping/Minimum Viable Procuct (MVP)

o
o
o
o

o
o
o
o

Dauer 2 Tage

08./09.02.2024
06./07.05.2024
31.07./01.08.2024
13./14.11.2024

Preis 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)

Termine

Zielgruppe Fuhrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektkaufleute,
Projektmitarbeiter, Vertriebsbeauftragte, Geschaftsfihrer,
Fachbereichsleiter, Mitarbeiter des Digitalisierungsteams

Vorkenntnisse keine
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Mit Design Thinking & Lean Startup Innovationen entdecken

Innovation wird in Zeiten wachsender wirtschaftlicher Unsicherheit und schneller Verdanderung
zum wichtigsten Erfolgsfaktor fiir Unternehmen. Die konkrete, erfolgreiche Implementierung
von innovativen Ansatzen stellt insbesondere in komplexen Organisationsstrukturen eine
zentrale Herausforderung dar.

Moderne Innovationsmethoden wie Design Thinking und Lean Startup Methoden verdndern
fundamental die Art der Entwicklung von neuen Produkten und Dienstleistungen bis hin zu
kompletten Geschaftsmodellen. Die Entwicklung kreativer Ideen und das Erkennen von
Chancen, iteratives Vorgehen, das Arbeiten mit Prototypen und das Einholen von
regelmaBigem Nutzer-Feedback zeichnen die Methoden aus.

Inhalte:
Das Seminar beinhaltet folgende Schwerpunkte:

Grundlagen zum Thema Innovation und Innovationsmanagement
Selbstverstandnis, Rolle und Aufgaben eines Innovationsmanagers
Umgang mit Unsicherheit im Innovationsprozess

Das Design Thinking-Prozessmodell

Methoden und Tools fur Kreativitat und Ideengewinnung
Entwicklung und Aufbau von Prototypen

Der Lean Startup-Zyklus und das Minimum Viable Product (MVP)
Arbeiten mit Canvas-Methoden, u.a. Business Model Canvas
Methoden zur Beurteilung von innovativen Geschéftsmodellen
Ansatze zur Markteinfihrung

Innovationsprozesse in groBen Organisationen

Die Teilnehmer lernen bewahrte und vielfach erprobte Methoden kennen, um eigene
Innovationsideen und Geschéaftsmodelle zu entwickeln und diese erfolgreich in den Markt zu
bringen. Das Training erfolgt praxisnah anhand von konkreten Beispielen und eigenen Ideen
der Teilnehmer. Neben den methodischen Aspekten geht es darum, Begeisterung fir
Innovation, kreatives Ausprobieren und das Sammeln neuer Erfahrungen zu entwickeln.

Dauer 2 Tage (auf Wunsch gerne auch als 1-Tageskurs moglich)

19./20.02.2024
13./14.05.2024
31.7./01.08.2024
13./14.11.2024

Preis 1 Tag: 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
2 Tage: 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)

Termine

Zielgruppe Geschéftsfihrer, Fihrungskréfte, IT-Projektleiter und
Projektmitarbeiter, Digitalisierungsbeauftragte, angehende
Product Owner

Vorkenntnisse keine
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Erfolgreiche, weniger bekannte Methoden fiir agile Teams

Innovative Lésungen schnell erarbeiten und umsetzen ist das Gebot der Stunde. Einerseits
geht es um ,Minimal Viable Products” und schnell greif- und umsetzbare neue Funktionali-
taten, andererseits missen diese maximal kundenorientiert sein und ,punktgenau” das, was

der Anforderer mochte. Wie schaffen wir es, diese Zielsetzung erfolgreich umzusetzen, uns

und unser Team zu fokussieren und sicher zu stellen, dass alle das Gleiche verstehen?

Fir Innovationen durch gute Zusammenarbeit im Team gibt es zahlreiche Methoden, die leicht

anwendbar und hoch erfolgreich sind.

Im Seminar werden die erfolgreichsten Methoden vorgestellt und im Rahmen von
Gruppenarbeiten angewendet, so dass die Teilnehmer diese bereits bei Seminarende

erfolgreich in ihrer eigenen Arbeit einsetzen kdnnen.

Inhalte:

e LS Menu

e Wicked questions
e What' debrief

e Min specs

e Social network webbing
e Simple ethnography

e Purpose practice

e Design elements

e Heard, seen respected e Appreciative interviews

e What | need from you e Discovery and action dialog
¢ Integrated autonomy e Improv prototyping

o 1-2-4-All e Drawing together

e TRIZ

e Shift & share

e Helping heuristics
e Design storyboards

e Open space

e Critical uncertainties

e Impromptu networking
e 15% solutions

e Generative relationships e 25:10 crowdsourcing

e Ecocycle

e  9-whys

e Troika consulting
e Wise crowds

e User experience fishbowl

Dauer

Termine

Preis

Zielgruppe

Vorkenntnisse

e Conversation café

o Celebrity interview

e Agree/certainty matrix
e Panarchy

2 Tage

19./20.02.2024
07./08.05.2024
06./07.08.2024
21./22.11.2024

1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
Fuhrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektkaufleute,
Projektmitarbeiter, Vertriebsbeauftragte, Geschéaftsfihrer,

Fachbereichsleiter, Mitarbeiter des Digitalisierungsteams

keine
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Design Thinking

Design Thinking erlaubt Ihnen, Ihren Innovationsprozess im Unternehmen innovativ und doch
systematisch und strukturiert zu gestalten. Design Thinking ist dabei nicht auf die Entwicklung
von Produkten oder Services begrenzt, sondern kann auch allgemein zur Analyse von
Problemen und zur Ableitung von innovativen Losungen eingesetzt werden. Damit ist die
Methode fir nahezu jeden Anwendungsbereich im Unternehmen geeignet.

Konkret erlernen Sie im Seminar, wie die Analyse von Zielgruppen und lhrer Beddrfnisse in
kreativen und strukturierten Arbeitsprozessen erfolgt, wie Sie eine Vielzahl an innovativen
Lésungsmaoglichkeiten mit Hilfe unterschiedlicher Tools zur Ideenfindung erarbeiten und wie
Sie innovative Losungen mit Hilfe von Prototypen mit den Nutzern direkt testen.

Das Seminar orientiert sich am 6-stufigen Design Thinking-Prozess (Understand, Observe,
Point-of-View, |deate, Prototype, Test).

Inhalte:

e Kundenbedurfnisse verstehen lernen

e Vorstellung Methode Design Thinking
e Einfihrung in den Prozess Thinking
e Kundenorientierte Lésungen entwickeln lernen
e Entwickeln von kreativen Ideen und Losungen
e Entwickeln und Testen von Prototypen
e Etablierung von Design Thinking im Unternehmen
Dauer 2 Tage
Termine 20./21.02.2024
15./16.05.2024
12./13.08.2024
25./26.11.2024
Preis 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Fihrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter,

Projektkaufleute, Projektmitarbeiter, Vertriebsbeauftragte,
Geschaftsfuhrer, Fachbereichsleiter, Mitarbeiter des
Digitalisierungsteams

Vorkenntnisse keine
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Lean Startup

Geschwindigkeitist der vermutlich hdufigste Grund, der etablierte Unternehmen neugierig auf
Arbeitsweisen von Startups werden lasst. Die Verbindung von Speed und Startups ist
unmittelbar, wenn die kurzen Zeitrdume beobachtet werden, in denen neue Releases,
Services, Produkte sowie Geschaftsmodelle produktiv gebracht werden und dieses in den
Vergleich mit starren und zeitraubenden Prozessen konventioneller Modelle gesetzt wird.

Inhalte:

Konzeption von Produkten und Services mit Design Thinking und der Lean Startup Methode:

Grundlagen von Lean Startup

Entwicklung von Businessideen mit Design Thinking und Lean Startup
Strukturierung von Businessideen mit dem Lean Canvas

Skalierung von Geschaftsmodellen durch Business Modelinnovation

Entwicklung von Produkten und Services mit der Lean Startup Methode und Google
Sprint

Erarbeitung eines Nutzerverstandnisses, Exploration und Konsolidierung der Ideen
Validierung (User-Problem Fit und Problem-Solution Fit)

Entwicklung von Prototypen

Testing der Prototypen

Anforderungen an Teams, Fihrung und Change-Management

Dauer 2 Tage

27./28.02.2024

fermine 23./24.05.2024
26./27.08.2024
02./03.12.2024
Preis 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Fuhrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektkaufleute,

Projektmitarbeiter, Vertriebsbeauftragte, Geschaftsfihrer,
Fachbereichsleiter, Mitarbeiter des Digitalisierungsteams

Vorkenntnisse keine
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Data Analytics

Daten werden Uberall dort generiert, wo Menschen oder Maschinen (inter)agieren. Hier gilt es
anzusetzen und in einem ersten Schritt zu verstehen, wie Daten entstehen und wie sie
aggregiert werden kdénnen. Nutzungsdaten, KPIs, Reifegrade, Profildaten oder auch Big Data
sind Objekte, die fundiert in das richtige Datenbankkonstrukt eingebettet werden mussen.

Die Analyse und anschlieBende Ableitung von Handlungsempfehlungen und MaBnahmen ist
hierbei ein zweiter Schritt, der viele Gestaltungsmdglichkeiten mit sich bringt. Alles zielt auf
einen hoheren Grad an Effizienz und Effektivitat ab.

Inhalte:
e Daten erkennen, sammeln und aufbereiten

EinfGhrung und Historie

Ansatze und Best Practice

Arten und Gestaltungsmaoglichkeiten von Daten
Die richtige Datenstruktur

Datenbanken

O O O O O

e Daten analysieren und verbessern

MethodenUbersicht

©)
o BestPractices
o Software-Beispiele
o Aktuelle Trends
o Analysebeispiele und -Werkzeuge
o Die ersten Schritte im Unternehmen
Dauer 2 Tage
Termine 22./23.02.2024
22./23.05.2024
21./22.08.2024
27./28.11.2024
Preis 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Fuhrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektkaufleute,

Projektmitarbeiter, Vertriebsbeauftragte, Geschéaftsfihrer,
Fachbereichsleiter, Mitarbeiter des Digitalisierungsteams

Vorkenntnisse keine
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Agiles Projektmanagement

Agile Requirements Engineering/Anforderungsmanagement

Einer der haufigsten Grinde, warum IT- und Innovationsprojekte unter Druck geraten oder
sogar scheitern, sind unklare und nicht abgestimmte Anforderungen. Oft entstehen die
Anforderungen erstim Laufe des Projekts. Dies ist auch so gewlinscht, da der Lerngewinn dann
direkt ins Produkt einflieBen kann. Gerade bei agilen Projekten wird diese inharente
Unsicherheit durch kleine, iterative Schritte reduziert. Bei jeder Iteration (also bei jedem Sprint)
gibt es eine Feedbackschleife, so dass auftretende Anderungen relativ leicht beriicksichtigt
werden kénnen.

* Doch was sind Uberhaupt gute und sinnvolle Anforderungen?
¢ Wie findet man diese heraus?
e Und wie kann man sie formulieren und dokumentieren?

Als Fach- oder Fihrungskraft im IT- und Technologieumfeld benétigen Sie fiir ein erfolgreiches
Navigieren im Terrain von unsicheren und sich permanent dndernden Anforderungen
grundlegende Kenntnisse im Requirements Engineering. Durch einen systematischen
Anforderungs-Prozess reduzieren Sie unndtigen Stress und lhre Arbeitsbelastung, erhéhen
lhre personliche Durchschlagskraft und lernen, Ihre Stakeholder gezielt einzubinden. Gerne
bereiten wir Sie auf Wunsch auch auf eine Zertifizierungsprifung zum Certified Professional
for Requirements Engineering (CPRE Foundation Level) des International Requirements
Engineering Boards (IREB) vor.

Inhalte:

e Anforderungen im Software-Entwicklungszyklus
Anforderungen formulieren
Natirlich-sprachliche Anforderungen
Grundlagen und Prinzipien des Softwaretestens
Stakeholdermanagement und Qualitatsprozesse
Modellbasierte Anforderungsdokumentation,
Uberblick tiber Modellierungssprachen (BPMN/UML)
e Optional CPRE-Zertifizierungsvorbereitung (ohne Prifung)

Dauer 2 Tage (auf Wunsch gerne auch als 1-Tageskurs moglich)

Termine 29.2./01.03.2024
03./04.06.2024
28./29.08.2024
04./05.12.2024

Preis 1 Tag: 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
2 Tage: 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Geschaftsfihrer, Fihrungskrafte, IT-Projektleiter und

Projektmitarbeiter, Digitalisierungsbeauftragte, angehende
Product Owner oder Scrum Master sowie Mitglieder von agilen
Teams

Vorkenntnisse Projektmanagement-Grundkenntnisse und Kenntnisse agiler
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Methoden hilfreich, aber nicht zwingend erforderlich

Scrum-Einfiihrung

Nach dem Seminar wissen Sie, wie Sie mit den Scrum-Prinzipien wie Selbstorganisation, "Time
Boxing", Retrospektiven etc. erfolgreich Softwareprojekte managen konnen. Sie kdnnen
einschatzen, welche Aufgaben die verschiedenen Rollen haben und welchem Zweck die
Scrum-Ereignisse sowie die Scrum-Artefakte dienen, so dass Sie im Scrum-Team erfolgreich

mitarbeiten kédnnen.

Inhalte:
Methodenvergleich (Klassisch versus Agil)
Agile Methoden
Agile Prinzipien
Agiles Manifest

Scrum

O

o
o
o
o

Dauer

Termine

Preis

Zielgruppe

Grundlagen, Theorie und Definition
Scrum-Werte

Scrum-Rollen

Scrum-Artefakte

Scrum-Ereignisse

1 Tag

05.02.2024
25.04.2024
15.05.2024
29.10.2024

920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)

Mitarbeiter im Scrum-Team, Entscheider, die einen Uberblick
gewinnen mochten

Vorkenntnisse keine
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Scrum Master und Product Owner

Nach dem Seminar haben Sie die Scrum-Basics vertieft, Sie haben die besonderen
Herausforderungen fir die Scrum-Rollen Scrum Master und Product Owner kennen gelernt.
Sie wissen, wie die Rollen Scrum Master und Product Owner im Scrum-Umfeld
zusammenarbeiten und wie diese mit Kunden und Auftraggebern agieren. Sie lernen, wie die
Rolle des Product Owners optimal ausgelibt wird, um die héchste Kundenzufriedenheit und
Wertschopfung zu erreichen.Dieses Seminar vermittelt Ihnen eine gute Basis, um auf dieser
aufbauend die Prifung zum Scrum Master oder zum Scrum Product Owner (jeweils Level |) auf
der Onlineplattform www.scrum.org zu absolvieren.

Inhalte:

o Auffrischung der Scrum-Basics

e Welche Aufgaben hat der Scrum Master? Wie unterstltzt er den Product Owner, das
Entwicklerteam, die Organisation. Wie ist die Rolle des Scrum Masters optimal
auszuliben, um dem Product Owner die Techniken fir die optimale Backlog-
Gestaltung zu vermitteln, das Entwicklerteam zur Selbstorganisation zu coachen,
Impediments auszurdumen und die Effektivitat von Scrum-Implementierungen
innerhalb der Organisation zu steigern?

e Welche Aufgaben hat der Product Owner? Wie arbeitet er mit den weiteren Scrum-
Rollen sowie mit Kunden und Auftraggebern zusammen? Wie ist die Rolle des
Product Owners optimal auszutiben, um den hochsten "Return on Investment” zu
erhalten? Hierzu z8hlen das Erstellen einer Produktvision, das Bewerten und
Priorisieren der Anforderungen an ein Produkt sowie das Organisieren und Pflegen
des Product Backlogs. Ebenso der Umgang mit Epics und User Stories und das Planen
und Vorhersagen von Releases.

Dauer 1 Tag
Termine 08.02.2024
23.05.2024
07.08.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwS.)
Zielgruppe Projektmanager, Architekten, Projektleiter, Requirements

Engineers/Anforderungsmanager, Product Stakeholder,
Produktmanager und IT-Manager

Vorkenntnisse Scrum-Einfihrung

Hinweis:

Nach diesem Seminar kénnen Sie sich eigenstdndig auf die Prifung zum Scrum Master
und/oder Product Owner der Scrum.org vorbereiten. Die Prifung erfolgt in eigener Regie
online unter www.scrum.org. Dabei werden 80 Fragen gestellt, die in 60 Minuten zu
beantworten sind. Die Prifungsgeblhr betrédgt derzeit 150 (SM) bzw. 200 (PO) US$ und ist
nicht im Seminarpreis enthalten, sondern direkt bei scrum.org per Kreditkarte oder Paypal zu
entrichten.
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PRINCE2® 6. Edition Foundation

PRINCE2® ist eine seit Uber 25 Jahren praxiserprobte Projektmanagementmethode, die als
Best Practice Framework fir jede Projektphase konkrete Handlungselemente definiert. Nach
dem Besuch des Seminars sind Sie mit Methodologie und Terminologie von PRINCE2®
vertraut und konnen diese bei lhrer Projektarbeit zum Einsatz bringen.

Inhalte:

Einfihrung in das Projektmanagement nach PRINCE2®

Der prozessbasierte Ansatz von PRINCE2® - der kontrollierte Start eines Projekts -
Nutzen und Ziele - Business Case

Projektorganisation

Aufbau - Aufgaben und Kompetenzen - Miteinbeziehung der Interessen -
ergebnisorientierte Planung - Risiken und Qualitdt von Anfang an managen
Steuerungsinstrumente

Qualitat und Messbarkeit der Ergebnisse - Steuerung eines Projekts -
Steuerungsinstrumente - pragmatischer Dokumenteneinsatz

Informationspolitik und Teamsteuerung

Das Reporting - die Eskalation als Teil der Losung - die Steuerung von Teams mittels
Teamplanen und Arbeitspaketen

Projektabschluss und Projektrevision

Der sichere Umgang mit Risiken und Anderungen - effektives und effizientes
Konfigurationsmanagement - der kontrollierte Abschluss - Projekterfolg und
Projektrevision - Lessons learned

Bearbeiten eines Musterexamens

Dauer 3 Tage
Termine 12.-14.03.2024
02.-04.09.2024
Preis 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
(Inkl. Zertifizierungsprifung* und Buch ,Erfolgreiche Projekte
managen mit PRINCE2®’ als E-Book)
Zielgruppe Fach- und Fuhrungskrafte, Projektleiter, Projektmitarbeiter
Vorkenntnisse keine

*Als akkreditierte Trainingsorganisation sind wir dazu verpflichtet dieses Produkt ausschlieBlich in der
Kombination aus Seminar und Zertifizierungsprifung mit dem entsprechenden Zertifikat anzubieten.
Gerne bieten wir lhnen auch unser Coaching sowie aktive Projektunterstitzung fir konkrete
Projektvorhaben im PRINCE2®-Umfeld an.

PRINCEZ2® is a registered trademark of AXELOS Limited. All rights reserved.
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PRINCE2® 6. Edition Practitioner

In diesem PRINCE2® Practitioner-Seminar werden die einzelnen Themen aus dem PRINCE2®
Foundation-Seminar wiederholt und anhand verschiedener Fallstudien vertieft. Wahrend des
Seminars werden Sie optimal auf die Prifung zum PRINCE2® Practitioner vorbereitet. Es
werden Testklausuren geschrieben und ausgewertet.

Inhalte:

e Die PRINCE2®-Grundlagen

e PRINCE2®-Prozesse - PRINCE2®-Komponenten - PRINCE2®-Techniken

o Ubungen und Fallbeispiele

e Ldsen von Aufgaben und Musterbeispielen unter Bezug auf die Vorgaben von
PRINCE2® - Umgang mit den PRINCE2®-Hilfsmitteln - Erstellen PRINCE2®-relevanter
Dokumente wie Produktstrukturplane, Business Case u.a. - Anwendung der
PRINCE2®-Techniken zur Durchfiihrung von Risikoanalysen, Impactanalysen u.a. -
PRINCE2®-Komponenten fir die Organisation, Planung, Kontrolle und Steuerung der
Projektphasen

e Klausurvorbereitung

e Testklausuren - Gemeinsame Auswertung und Besprechung der Ergebnisse -
Empfehlungen zur strukturierten Bearbeitung von Klausurfragen - Examensleitfaden -
Vorstellung von Bewertungsschemata - haufig vorkommende Themen - Fragetypen -
Beantwortung der Fragen - Erkennen von Schlisselbegriffen

Dauer 3 Tage

20.-22.03.2024
09.-11.09.2024

Preis 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
(Inkl. Zertifizierungsprifung* und Buch ,Erfolgreiche Projekte
managen mit PRINCE2®’ als E-Book)

Termine

Zielgruppe Projektmitarbeiter, Projektleiter, Teilprojektleiter

Vorkenntnisse PRINCE2®-Foundation-Zertifizierung

*Als akkreditierte Trainingsorganisation sind wir dazu verpflichtet dieses Produkt ausschlieBlich in der
Kombination aus Seminar und Zertifizierungsprifung mit dem entsprechenden Zertifikat anzubieten.
Gerne bieten wir lhnen auch unser Coaching sowie aktive Projektunterstitzung fir konkrete
Projektvorhaben im PRINCE2® Umfeld an.

PRINCEZ2® is a registered trademark of AXELOS Limited. All rights reserved.
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Multiprojektmanagement in Zeiten von New Normal

Bei dieser Variante kann auf Grundlage des Webinars ,Multiprojektmanagement in Zeiten von
New Normal” eine Gruppe in das Thema eingefihrt bzw. vertiefende Inhalte vermittelt
bekommen. In  diesem  Workshop  erhalten Sie einen  Uberblick und
Anwendungsmdglichkeiten fir ein pragmatisches und effektives Multiprojektmanagement in
lhrem Unternehmen.

Inhalte:

e Anforderungen in Zeiten von New Normal

e Rahmenbedingungen fir ein erfolgreiches, agiles Multiprojektmanagement
e Methoden, mit denen dynamisches Multiprojektmanagement gelingt

o Ubung und Vertiefung an Beispielszenarien

Dauer 1 Tag

22.02.2024
04.06.2024
12.09.2024
29.10.2024

Preis 920,00 € zzgl. MwsSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Bei Gruppenworkshops gelten die Preise fir Gruppen bis zu 12
Personen.

Termine

Geschéftsfihrer, Fihrungskréfte, IT-Projektleiter und
Projektmitarbeiter, Digitalisierungsbeauftragte, angehende
Product Owner

Zielgruppe

Vorkenntnisse keine
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IT-Projektmanagement im Kontext der VUCA-Welt und Agilitat

Ist Ihr IT-Projekt unter Druck? Dann wissen Sie, dass Projektdruck und eine meist zu diinne
Personaldecke langst eine Selbstverstandlichkeit sind. Und doch missen Sie mit den
vorhandenen Ressourcen, dem definierten Budget auskommen und gleichzeitig die
Stakeholder begeistern. Hinzu kommen noch sich permanent dndernde Anforderungen und
gleichzeitig Entscheidungen Uber Systemarchitekturen, die lhre Flexibilitdt einschranken.
Dieses Spannungsfeld zerrt an den Nerven und stellt immer wieder den Projekterfolg in Frage.
Als IT-Projektleiter bendtigen Sie fir ein erfolgreiches Navigieren im unsicheren Terrain
vielféltige Fahigkeiten und Kenntnisse, um Klarheit, Sicherheit und Fokus auf das Wesentliche
zu erreichen.

In diesem Workshop ,IT-Projektmanagement” arbeiten Sie an lhrer spezifischen Erfolgs-
grundlage, die lhnen hilft, Ihre eigenen IT-Projekte erfolgreich voranzutreiben. Sie entdecken
Methoden, um sich selbst und |hr Team zu motivieren, schwierige Stakeholder abzuholen,
Konflikte zu vermeiden und Projektrisiken zu managen. Damit reduzieren Sie unndtigen Stress
und lhre Arbeitsbelastung, erhéhen lhre personliche Durchschlagskraft und lernen, lhre
Kreativitat zielgerichtet einzusetzen.

Inhalte:

Grundlagen des IT-Projektmanagements
Projektmanagement-Dreieck, Cynefin-Modell und Stacey Matrix
Umgang mit chaotischen Projekten

Uberblick iber Lean, Kanban, Scrum und andere Organisationsmodelle
Formulierung von flexiblen Projektzielen
Anforderungsmanagement und Backlog-Organisation

Digitale Projektmanagement-Systeme
Stakeholdermanagement

Kommunikation in Projektteams

Die Rolle des Projektleiters

Konflikt- und Krisenmanagement

Digitale Ethik

Darliber hinaus besteht ausreichend Gelegenheit, Fallbeispiele und eigene Fragestellungen
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu diskutieren.

Dauer 2 Tage
(auf Wunsch gerne auch als 1-Tageskurs moglich)

13./14.03.2024
12./13.06.2024
18./19.09.2024

Preis 1 Tag: 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
2 Tage:1.480,00 € zzgl. MwsSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)

Termine

Zielgruppe Geschaftsfihrer, Fihrungskrafte, IT-Projektleiter und
Projektmitarbeiter, Digitalisierungsbeauftragte, Product Owner

Vorkenntnisse Projektmanagement-Grundkenntnisse und Kenntnisse agiler
Methoden hilfreich, aber nicht zwingend erforderlich.
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DevOps

DevOps beschreibt einen Prozessverbesserungs-Ansatz aus den Bereichen der Softwareent-
wicklung und Systemadministration. DevOps ist ein Kunstwort aus den Begriffen Development
(englisch fir Entwicklung) und IT Operations (englisch fir IT-Betrieb). DevOps soll durch
gemeinsame Anreize, Prozesse und Software-Werkzeuge eine effektivere und effizientere
Zusammenarbeit der Bereiche Dev, Ops und Qualitatssicherung (QS) ermdglichen. Mit
DevOps sollen die Qualitdt der Software, die Geschwindigkeit der Entwicklung und der
Auslieferung sowie das Miteinander der beteiligten Teams verbessert werden.

Die Entwicklung einer Software wird stark durch eine Kombination speziell aufeinander
abgestimmter Werkzeuge, Infrastruktur und organisatorischer Prozesse beeinflusst. Je besser
die beteiligten Teams, Werkzeuge und die Infrastruktur aufeinander abgestimmt sind, desto
schneller sollen Organisationen ihre Software in einer besseren Qualitét ausliefern kénnen.

DevOps ist die Philosophie der Vereinigung von Entwicklung und Betrieb auf Kultur-, Praxis-
und Werkzeugebene, um eine schnellere und haufigere Implementierung von Anderungen in
der Produktion zu erreichen.

Inhalte:
e Kultur: Verhalten, Teamarbeit, Verantwortung/Verantwortlichkeit,
Vertrauen/Erméachtigung
e Praxis: Politik, Rollen/RACI, Prozesse/Verfahren, Metriken/Reporting,
KPIs/Verbesserung
e  Werkzeuge: geteilte Fahigkeiten, Werkzeugbau fireinander, gemeinsame
Technologieplattformen

Dauer 1 Tag
Termine 05.03.2024
04.06.2024
17.09.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwsSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Fuhrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektkaufleute,

Projektmitarbeiter, Vertriebsbeauftragte, Geschéaftsfihrer,
Fachbereichsleiter, Mitarbeiter des Digitalisierungsteams

Vorkenntnisse keine
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Anforderungs-, Projekt- und Portfoliomanagement

Uberblick iiber Projektmanagementmethoden

Als Entscheidungsbasis fur die Wahl der richtigen Projektmanagementvorgehensweise fir [hr
Unternehmen bieten wir lhnen ein eintidgiges Uberblickseminar an, in dem die wesentlichen
Projektvorgehensweisen vorgestellt sowie deren Unterschiede und Gemeinsamkeiten
aufgezeigt werden. Weiter werden die Vor- und Nachteile der unterschiedlichen
Projektvorgehensweisen gegeniibergestellt, so dass sie einen fundierten Uberblick {iber die

Projektmethoden erhalten.

Inhalte:

e Uberblick iiber folgende Projektvorgehensweisen

O

O 0 O 0O O O

V-Modell

PMI

Spiralmodell

ASAP

Vier- bzw. Funf-Phasen-Modell
PRINCE2®

Scrum

e Vergleich der verschiedenen Projektmanagementmethoden

o
o

Unterschiede
Vor- und Nachteile

Dauer 1 Tag
Termine 20.03.2024
07.06.2024
18.09.2024
06.11.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwsSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Fach- und Fihrungskrafte, Projektleiter, Projektmitarbeiter
Vorkenntnisse keine

PRINCEZ2® is a registered trademark of AXELOS Limited. All rights reserved.
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Effektive Kommunikation im Projekt- und im Change-Management

IT-Abteilungen sind ,lebendige” Gebilde, die sich regelméBig verdndern und den
Marktbedingungen anpassen. Einige Verédnderungsprozesse sind so grundlegend, dass ohne
begleitendes Kommunikationskonzept - sowohl nach innen wie nach auBBen - der Erfolg der
Entwicklung gefahrdet wird. Ganz gleich welche Anderungen und Projekte durchzufiihren
sind: Ohne effektive Kommunikationsstrukturen kénnen die ,Verdnderungsunwilligen” die
Kosten eines Projektes bzw. einer Anderung wesentlich steigern. Die entsprechenden
Gruppen durch zielgerichtete Kommunikationsmal3nahmen  rechtzeitig in den
Verédnderungsprozess einzubinden, ist deshalb ein wichtiger Erfolgsfaktor.

Inhalte:

Die Mittel und Wege der Kommunikation

Vom ,Schwarzen Brett” zum Intranet

Vorhandene Strukturen erkennen und neue gezielt aufbauen
Ausgangsanalyse und Zielprojektion

Sprache effektiv einsetzen

Leser- und horerorientiert kommunizieren

Vom Fachchinesisch zur Umgangssprache

Verben bringen Bewegung

Satzanalyse ,Aus Kettensatzen klare Aussagen machen”

Sag es positiv

Der Veranderungsmanager und Projektleiter als ,Kommunikator”
Durch Fragen fihren

Auf die richtige Formulierung kommt es an

Durch Souveréanitat Pluspunkte sammeln

Ehrlichkeit und Transparenz

Dauer 2 Tage
27./28.03.2024

fermine 12./13.06.2024
19./20.09.2024
02./03.12.2024
Preis 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Fach- und Fihrungskrafte aus allen Branchen, die Verénderungen

umsetzen

Vorkenntnisse keine
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Fiihrung und Kommunikation fiir Projektleiter

In diesem Seminar lernen Sie, |hr eigenes Kommunikationsverhalten zu reflektieren und
Gesprache bewusst zu steuern. Sie sind anschlieBend in der Lage, Gespréache geplant, gezielt
und mit System zu fUhren. Sie haben gelernt, bei Konflikten Losungsstrategien zu finden, die
den Konfliktpartnern gerecht werden.

Inhalte:

Grundlagen der Kommunikation

Die Treppe des Informationsverlustes - Ebenen der Kommunikation - Zustdnde der
Kommunikationspartner

Gesprachsarten

Typische Gesprachsarten des Projektleiters - Delegation - Lob - Tadel - Vor- und
Nachbereitung eines Gesprachs

Konflikt

Das Wesen eines Konflikts - Phasen der Konfliktbearbeitung - Mediation als Hilfe der
Konfliktbearbeitung - Konfliktfolgen

Motivation

Motivation kontra Manipulation - Motivationsmoglichkeiten eines Projektleiters
Fuhrung

Einstellen auf unterschiedliche Menschen - Erkennen der Starken und Schwéchen -
Fihrungsverhalten - Reflexion des eigenen Flihrungsverhaltens

Teamarbeit

Phasen eines Teams - Das eingeschworene Team - "Teammord"

Dauer 2 Tage

27./28.03.2024

fermine 17./18.06.2024
25./26.09.2024
Preis 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Projektleiter, Organisatoren, Koordinatoren, Fihrungskrafte,

Software-Ingenieure

Vorkenntnisse keine
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Projektbegleitendes Coaching

Nehmen Sie die Chance fur individuelle Unterstitzung und Beratung wahr!

Projektleiter stehen oft vielfaltigen Erwartungen gegeniber: Sie missen das Projekt leiten und
Mitarbeiter fihren, bei denen sie nicht der direkte Vorgesetzte sind. Sie sollten personlich
ansprechbar sein fir den Auftraggeber, die Kunden, die Teammitglieder, deren Vorgesetzte
und viele mehr. Diese hohen Anforderungen gehen tUber das Methodenwissen hinaus und
betreffen die Persdnlichkeit des Projektleiters.

lhr Nutzen

Personliches Coaching stltzt und klart. Coaching bedeutet fir den Projektleiter in dieser
Spannungssituation eine personliche, enge und vertrauensvolle Begleitung als Mensch und
als Funktionstrager.

Der Coach hilft bei der Rollenklarung und beim Reflektieren. Sie oder er ermutigt, verhilft zu
neuen Sichtweisen, widerspricht auch mal und fungiert als Sparringspartner.

Ablauf

Wir definieren gemeinsam die Ziele und Inhalte des Coachings und legen einen
angemessenen Rhythmus fir die Coaching-Gesprache fest. In jedem Gesprach kléren wir die
anliegenden Themen und suchen nach Lésungen und Alternativen fir schwierige Situationen.
Coaching ist meist eine regelmaflige Vereinbarung und umfasst mehrere Telefonate in
unterschiedlichen Abstanden.
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Stakeholder-Management

Wer kennt sie nicht, die Projektgegner, die im Stillen versuchen, dem Projektleiter und seinem
Team Steine in den Weg zu legen.

Fir jeden Projektleiter, der sein Projekt erfolgreich umsetzen mdchte, ist deshalb eine
professionell durchgefiihrte Stakeholderanalyse unerlasslich.

In diesem Seminar erlernen Sie einerseits eine professionelle Methodik Stakeholderanalysen
durchzufiihren, andererseits auch MaBnahmen, um Gegner und Unentschlossene zu
Beflrwortern und Promotoren zu entwickeln.

Inhalte:

e Vorteile und Herausforderungen bei der Durchfiihrung einer Stakeholderanalyse

e Vorstellung einer effizienten und pragmatischen Methode zur Durchfiihrung von
Stakeholderanalysen

e Welche MaBnahmen leite ich aus dem Analyseergebnis ab?

e Wie setze ich diese um?

e Ubung an ausgewahlten Beispielen

Dauer 1 Tag
Termine 25.03.2024
12.06.2024
07.08.2024
14.11.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Projektleiter, Organisatoren, Koordinatoren, Fihrungskrafte,

Software-Ingenieure

Vorkenntnisse keine
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Anforderungsklarung leicht gemacht

Sie sind in einem dynamischen Umfeld tatig und haben teilweise das Problem, dass der
Anforderer seine Wiinsche nicht konkret, vollstandig und versténdlich formuliert?

Dann gibt Ihnen dieses Seminar pragmatische, schnell erlernbare Methoden an die Hand, um
zielfihrend und schnell Klarheit und ein gemeinsames Verstandnis dariber zu erhalten, was
dem Anforderer Nutzen bringt und welche Produkteigenschaften essenziell sind und welche
eventuell nebensachlich.

Inhalte:

e Anforderungsbeschreibung -was gehért unbedingt dazu?
o Anforderungen und Einflussfaktoren
o Wesentliche Methodenkomponenten zur ersten Spezifikation und Einordnung
der Wiinsche der Anforderer
e Analysemethoden
o Anforderungsklarung nach der Methode Lego Serious Planning
o Spezifikation der Zielgruppen und deren Erwartungen
o Fokussierung der Anforderung auf ausgewahlte Zielgruppen
o Uberblick tiber die Methode Design Thinking
e Anforderungsbewertung
o Anforderungsdetaillierung mit Design Thinking
o Nutzwertanalyse
e Finalisierung der Anforderung
o Erstellung von Testszenarien
o Festlegen von Akzeptanz- und Abnahmekriterien

Dauer 1 Tag
Termine 27.03.2024
07.08.2024
02.12.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwsSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Projektleiter, Organisatoren, Mitarbeiter der Fachabteilung, IT-

Revisoren, Berater

Vorkenntnisse keine
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Qualifizierte Schiatzverfahren fiir Projektaufwéande

Ziel dieses Seminars ist es, Ihnen Methoden an die Hand zu geben, die es Ihnen erlauben,
Projektaufwande effizient und qualitativ hochwertig zu kalkulieren.

Haufig ist es notwendig, ein effektives Risikomanagement in Projekten durchzufihren und
dadurch die Projektkosten zu senken. Nach diesem Seminar kénnen Sie Risiken bereits in der
Projektanfangsphase identifizieren und Schéaden fir Ihr Projekt vermeiden. Sie sind in der
Lage, Risiken zu analysieren, zu bewerten, in lhrer Projektplanung zu bericksichtigen und
entsprechende GegenmalBnahmen einzuleiten. AuBerdem koénnen Sie vertragliche
Vereinbarungen auf ihre Risiken hin analysieren und diese im Rahmen des Projektcontrollings
Uberwachen und steuern.

Inhalte:

Was ist eine Schatzung? Welche Einflussgrof3en sind relevant?
o Welche Rahmenparameter verhindern haufig eine qualifizierte Schatzung?
o Umgang mit Schéatzfehlern
Einsatz von Korrekturfaktoren
o Der Konus der Ungewissheit
o Pragmatische Methoden, um Schatzfehler zu vermeiden
Aktivitaten, die haufig vergessen werden, richtig schatzen
Schatztechniken
o Vorgehensweise, um Schatzfehler zu vermeiden
o Vorstellung mehrerer Checklisten, die Schatzfehler minimieren helfen

Dauer 1 Tag
Termine 19.06.2024
23.09.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)

Zielgruppe Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektkaufleute, Projektmitarbeiter,

Vertriebsbeauftragte

Vorkenntnisse keine
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IT-Governance

IT Governance und digitale Transformation - richtig verankern

IT Governance und digitale Transformation sind weder Selbstzweck noch einmalige Initiativen,
sondern missen nachhaltig in der Organisation verankert werden. Doch viele Organisationen
stellen sich aktuell die Frage, wie viel Governance ist richtig und zielfihrend bzw. stért oder
unterstitzt diese die digitale Transformation? Diese Frage wollen wir im Workshop ausfihrlich
erldutern, so dass Sie nachfolgend die optimale Dosierung und die passgenaue
Implementierung fir Ihre Organisation durchfihren kénnen.

Die Veranstaltung richtet sich an alle Fihrungskrafte und Entscheidungstrager aller
Fachbereiche, die sich mit der Themen Governance und Digitale Transformation sowie dem
Brickenschlag zwischen beiden befassen mochten.

Inhalte:

BegriBung, Vorstellung und Zielsetzung der Teilnehmer
Uberblick und Konkretisierung der wesentlichen Themenfelder der Governance und
insbesondere der IT Governance
o Uberblick tiber die Bausteine
o Wesentliche Elemente der Governance, die strategisch, taktisch und operativ zu
adressieren sind
Handlungsempfehlungen fir eine pragmatische Implementierung
Uberblick und wesentliche Elemente einer nachhaltigen digitalen Transformation
o Voraussetzungen und Anforderungen an Kultur und Organisation des
Unternehmens
o Welche Kompetenzen sind aufzubauen?
o Veranderungen managen - wie nehme ich die Mitarbeiter mit?
Pragmatisch die notwendigen Voraussetzungen und Verdnderungen fir erfolgreiche
digitale Transformation angehen - ein Vorschlag
Brickenschlag zwischen Governance und digitaler Transformation - wie viel
bendtigen wir wovon? Ein Bewertungsversuch
Zusammenfassung und Diskussion

Dauer 1 Tag
Termine 18.06.2024
25.09.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)

Zielgruppe Geschaftsfihrung, Abteilungsleiter und IT-Leiter sowie

Innovationsverantwortliche, Governance Officer und Chief Digital
Officer in lhrer Organisation

Vorkenntnisse keine
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Data Excellence - ,Wie die Kontrolle tiber seine Daten

zuriickgewinnen?”

Sie entwickeln gemeinsam mitden Gbrigen Teilnehmern, in offener, angenehmer Atmosphére,
die unterschiedlichsten Bausteine einer eigenen Daten Management & Excellence Strategie.

Durch einzelne Impulse werden Zusammenhange und Herausforderungen thematisiert und
entmystifiziert. In mehreren Micro-Sprints werden mégliche Zielbilder, Handlungsfelder und
-optionen erarbeitet, wobei die Gruppe den Fokus der Fragestellungen gemeinsam setzen

kann.

Erfahrene Senior Experten der ,School of Data Excellence” fihren Sie durch einen
strukturierten Prozess, der die wesentlichen Aspekte eines wirksamen Data Excellence Stufen-
Planes mit Inhalten fullt.

Zuséatzlich lernen sie erprobte Data Excellence Werkzeuge kennen, die lhnen helfen
Anpassungen und Zwischenevaluierungen im laufenden Projekt selbststandig durchzufihren.

Inhalte:

Was Data Excellence ist und was es nicht ist

Aktuelle Trends und Veranderungen in Data Excellence

Das Zusammenspiel zwischen Data Excellence und Data Management Disziplinen
Wie Sie den Nutzen von Data Excellence Initiativen quantifizieren kénnen

Wie ein erfolgreiches DG-Programm strukturiert, eingefiihrt und den Fortschritt
messen kann

Wie Sie Data Excellence organisatorisch verankert. Welche Rollen,
Verantwortlichkeiten und Entscheidungsmechanismen sind erforderlich?

Welche Technologien ein systematisches Data Excellence unterstiitzen

Welche Werkzeuge Planung und Implementierung von Data Excellence Programmen
unterstutzen

Wie regulatorische Anforderungen (z.B. Datenschutz, Informationssicherheit) auf die
Data Excellence wirken und dort eingebettet werden kénnen.

Dauer 1 Tag
Termine 19.06.2024
26.09.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)

Zielgruppe Alle Entscheider, Projekt- & Programm-Manager und Experten die

ihren Umgang mit Daten professionalisieren wollen CIOs, CTOs,
CDOs

Teams von Unternehmen, mit dem Auftrag ein Data Excellence
Programm zu entwickeln und umzusetzen

Unternehmensplaner und Daten-Strategen
Fach- und Fihrungskrafte aus einem datengetriebenen Umfeld

Data Manager, Data Engineer, Data Scientist, Business Intelligence
Manager

Vorkenntnisse keine
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Uberblick iiber aktuelle IT-Compliance-Anforderungen

Die Erfullung der unterschiedlichsten gesetzlichen Vorgaben ist heute insbesondere in der IT
ein wichtiges Thema. In diesem Seminar erhalten Sie einen Uberblick tiber alle gesetzlichen
Anforderungen, die auf ein Unternehmen mit Standort Deutschland und internationalen
Kunden Anwendung finden, sowie die Implikationen fir die IT aus diesen Gesetzen.

Im Rahmen des Seminars ermitteln Sie Ihre eigenen To-Do-Listen, auf deren Basis Sie weitere
MafBnahmen ableiten kénnen.

Inhalte:

e Gesetzliche Anforderungen erfillen
e Compliance-Anforderungen der Bundesrepublik Deutschland an die IT und ihre
Auswirkungen

o
o
o

0 0O 0 0O 0 O O

o
o

Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Landesdatenschutzgesetz (LDSG)

Gesetz zur Regelung der Rahmenbedingungen fir Informations- und
Kommunikationsdienste (luKDG)

Artikel 1: Teledienstegesetz (TDG)

Artikel 2: Teledienstedatenschutzgesetz (TDDSG)

Artikel 3: Signaturgesetz (SigQG)

Gesetz zur Kontrolle im Unternehmensbereich (KonTraG)
Telekommunikationsgesetz (TKG)
Telekommunikations-Datenschutzverordnung (TDSV)

Grundsatze ordnungsgemaBer Buchfihrung (GoB) bzw. Grundsatze
ordnungsgemaBer DV-gestltzter Buchfiihrungssysteme (GoBS)

GdpdU

Eigenkapitalvorschriften des Basler Ausschusses fiir Bankaufsicht (BASEL I1)

e Erstellung einer Themenliste mit denjenigen Aktivitaten und deren Priorisierung, die
fir lhre IT-Abteilung sinnvoll ist.

Dauer

Termine

Preis

Zielgruppe

1 Tag
26.06.2024
19.08.2024

920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Mitarbeiter, die sich einen Uberblick tGiber die aktuell an die IT-

Abteilungen gestellten Anforderungen zum Thema Compliance-
Konformitat verschaffen mochten

Vorkenntnisse keine
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EU-Datenschutz Grundverordnung - pragmatisch umsetzen

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) bildet seit dem 25. Mai 2018 den
verbindlichen Datenschutzrahmen in der Européischen Union und ersetzt damit in weiten
Teilen das bisherige Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Da aufgrund der fortschreitenden
Digitalisierung das Gefdhrdungspotenzial bzgl. des Missbrauchs von personenbezogenen
Daten rapide steigt, hat gerade das Thema Datenschutz eine deutliche Sensibilisierung

erfahren.

Der aktiv gelebte Datenschutz ist in jedem Unternehmen essenziell, um unerwartete

Uberraschungen frihzeitig und verlasslich vermeiden zu kdnnen.

In diesem Seminar erhalten Sie einen kompakten Uberblick ber die Anforderungen der
Europédischen Datenschutzverordnung und welche Verantwortlichkeit und Rolle der

betriebliche Datenschutzbeauftragte dabei einnimmt.

Inhalte:

Ziele, Aufbau und Grundregeln der Europaischen Datenschutzverordnung
Gesetzeskonformer Umgang mit personenbezogenen Daten

Straf- und BuBBgeldvorschriften

Aufgaben, Stellung, Rechte und Pflichten des Datenschutzbeauftragten
Organisation des betrieblichen Datenschutzes

Rechte der Betroffenen und Arbeitnehmerdatenschutz

Datensicherheit, technische und organisatorische MaBnahmen
Integration des Datenschutzkonzeptes

Risikopotenziale und Losungsmaoglichkeiten

Ubermittlung personenbezogener Daten und Auftragsdatenverarbeitung
Internationales und europaisches Datenschutzrecht

Dauer 1 Tag

Termine

Preis

27.06.2024
26.08.2024

920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)

Zielgruppe Fihrungskrafte und Abteilungsleiter, IT-Mitarbeiter, IT-Revisoren,

Datenschutzbeauftragte

Vorkenntnisse keine
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Risikomanagement in der IT

Jedes Projekt birgt automatisch Risiken, die es zu Anfang zu ermitteln, zu qualifizieren und zu
dokumentieren gilt. Nachfolgend sind jedoch risikominimierende MaBnahmen abzuleiten und
zu implementieren sowie die Risiken weiter zu beobachten.

Wie Sie dieses Risikomanagement effizient in lhren Projekten implementieren kénnen, zeigt
dieses Seminar.

Inhalte:

e Gesetzliche Bestimmungen
o Gesetzliche Anforderungen, die Risikomanagement in Projekten fordern - IT-
Rechtsvorschriften
o EU-Normen
o Haftungsrecht
e Methoden des Risikomanagements in Projekten
o Risiken identifizieren
o Risiken bewerten
o Risikominimierende MaBnahmen ableiten
o Risikominimierende MaBBnahmen implementieren
e Risikomanagementim Angebots- und Abwicklungsprozess
o Zusammenhang Projektmanagement/Risikomanagement - Begriffsklarung
Risiko/Chance/Claim/Change Request - Risikokategorien
e Projektrisiken identifizieren
o Vorgehen im Risikomanagement - Risikoarten - Ursachenanalyse (Ishikawa) -
SWOT-Analyse - Methoden zur Risikoidentifizierung - Vertragsrisiken
e Projektrisiken analysieren und bewerten
o Methoden zur Risikoanalyse - Bewertung von Eintrittswahrscheinlichkeit und
Tragweite - Risiken einstufen
e Projektrisiken im Projektverlauf bertcksichtigen
o Risikostrategien - RisikomaBnahmen erarbeiten - Auswirkungen auf die
Projektplanung - Risikocontrolling - Die 10 Gebote im Risikomanagement
e Durchfihrung des Risikomanagements an ausgewahlten Beispielen

Dauer 1 Tag
Termine 28.06.2024
10.12.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Projektleiter, IT-Fihrungskrafte, IT-Revisoren,

Datenschutzbeauftragte

Vorkenntnisse Erfahrungen im Projektmanagement sind von Vorteil
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FitSM® Foundation

IT-Service-Managementist ein De-facto-Standard, derin den meisten Unternehmen eingesetzt
wird, um die IT zu organisieren und die IT-Aktivitaten in kundenorientierte Dienstleistungen zu
verwandeln.

Urspringlich lieferte die IT Infrastructure Library (ITIL®) die wichtigsten Leitlinien in Form von
Best Practices fur Organisationen. FitSM® richtet sich an Fachleute, die schnell erkennen
wollen, dass sie Uber die erforderlichen Kompetenzen zur Umsetzung effektiver ITSM-Prozesse
verfliigen - ohne sich mit den intensiven Details anderer Rahmenwerke zu befassen.

FitSM® wurde entwickelt, um prifbare Standards in den Kernprozessen jeder IT zu
implementieren und sich so auf das Wesentliche im IT-Service Management zu konzentrieren.

Inhalte:

In diesem Seminar werden die Schlisselelemente vermittelt, um IT- Service Management
erfolgreich einzufihren:
e Erfolgreich die wesentlichen IT-Service-Management-Prozesse implementieren
e Die Bereitstellung der IT-Services deutlich verbessern und dabei einen pragnanten,
leichtgewichtigen und realisierbaren ITSM-Standard nutzen
o Effektiver ITSM-Prozesse in vernetzten Umgebungen implementieren und damit
Services in Zusammenarbeit mit ungleichen Organisationen erfolgreich umsetzen
e Erfolgreiches Management von spezifischen ITSM-Prozessen
e Pragmatisch umsetzbare Checklisten und Reifegradbewertungen nutzen

Dauer 1 Tag
Termine 20.03.2024
04.06.2024
29.08.2024
18.11.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)

Prifungsgebihr: 230,00 € zzgl. MwSt. (273,70 € inkl. MwSt.)

Zielgruppe IT-Organisatoren, Berater, Projektleiter, Systemverantwortliche, IT-
Architekten, IT-Manager, IT-Prozessverantwortliche, IT-
Servicemanager

Vorkenntnisse Keine

Kenntnisse Uber Business-Prozesse und IT-Services sind jedoch
von Vorteil

FitSM® s a registered trademark of ITEMO e.V.
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ITIL® 4 Module, Ausbildungen und Vertiefung

Die Ausbildung nach ITIL® 4 beginnt mit dem Grundlagenkurs, der ITIL® 4 Foundation.
Darauf bauen funf Module auf, verteilt auf zwei Streams:

ITIL® 4 Managing Professional (MP)

Der Stream ITIL® Managing Professional (MP) vermittelt praktisches und technisches Wissen
dartiber, wie man erfolgreiche IT-unterstitzte Services, Teams und Workflows betreibt.

Wer ITIL® 4 Managing Professional werden will, besucht nach bestandener ITIL® 4 Foundation
folgende Kurse und legt erfolgreich die jeweiligen Prifungen ab:

e [TIL® 4 (MP) Specialist - CDS

e [TIL® 4 (MP) Specialist - DSV

e ITIL® 4 (MP) Specialist - HVIT

e ITIL® 4 (MP/SL) Strategist - DPI

Das Modul Managing Professional (MP) Transition ermdglicht allen ITIL® Experts nach V3
den Quereinstieg nach ITIL® 4 auch ohne die einzelnen Module des Streams absolvieren zu
mussen.

ITIL® 4 Strategic Leader (SL)
Im Stream ITIL® Strategic Leader (SL) liegen die Schwerpunkte auf den Themen
Unternehmens-Strategie und digitale Services.

Um ITIL® Managing Professional oder ITIL® Strategic Leader zu werden, missen alle Module
eines Streams erfolgreich besucht werden. Das Modul ,ITIL® Strategist Direct, Plan and
Improve” zahlt fir beide Streams.

IT-Service Management nach ITIL® 4

Die ITIL® Version 4 unterstitzt Organisationen auf ihrem Weg der digitalen Transformation.
Mit ITIL® 4 wird das Augenmerk auf Agilitdt und Wertschopfung gelegt. Es berlcksichtigt
Methoden wie Agile, DevOps und Lean im IT-Service Management (ITSM) und bei der
Software-Entwicklung und erlangt damit noch mehr Praxisrelevanz. ITIL® hat sich Gber die reine
Bereitstellung von Services hinaus zu einem Ansatz einer ganzheitlichen Wertschépfung
entwickelt.

Unsere ITIL® 4-Seminare
e |TIL® 4 Foundation
e [TIL® 4 (MP) Specialist - CDS
e [TIL® 4 (MP) Specialist - DSV
e [TIL® 4 (MP) Specialist - HVIT
e ITIL® 4 (MP/SL) Strategist - DPI
e ITIL® 4 Managing Professional (MP) Transition

ITIL® s a registered trademark of AXELOS Limited. All rights reserved.
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ITIL® Uberblick fiir Entscheider

Sie mdchten sich einen Uberblick tber die Ziele, Inhalte und Prozesse von ITIL® 4 verschaffen
sowie die Unterschiede zu ITIL® 2 kennen lernen? Dann ist dieses Uberblicksseminar genau
das richtige fur Sie!

Es stellt Ihnen die verwendete Terminologie, die Prozesse und Funktionen sowie die im
Framework beschriebenen Rollen vor. Sie erhalten anhand der funf ITIL®-Kernblicher Service
Strategy, Service Design, Service Transition, Service Operation sowie Continual Service
Improvement einen umfassenden Einblick in das Grundprinzip des Service Lifecycle.

Inhalte:

Servicemanagement in der Praxis
ITIL® und IT-Governance

Das ITIL® 4-Konzept

Philosophie des Service-Lifecycle
Grundlagen, Prozesse und Aktivitaten aus den Bereichen
Service Strategy

Service Design

Service Transition

Service Operations

Continuous Service Improvement
Technologie und Architektur

Dauer 1 Tag
Termine 01.07.2024
11.12.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.) (fiir Présenzseminar)
Zielgruppe IT-Organisatoren, Berater, Projektleiter, Systemverantwortliche, IT-

Architekten, IT-Manager

Vorkenntnisse Keine, Kenntnisse Uber Business-Prozesse und IT-Services sind
jedoch von Vorteil

ITIL® s a registered trademark of AXELOS Limited. All rights reserved.
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ITIL® 4 Foundation

In unserem Training geben wir Ihnen einen Uberblick {iber die verwendete Terminologie, die
Prozesse und Funktionen sowie die im Framework beschriebenen Rollen. Sie erhalten anhand
der funf ITIL®-Kernblcher Service Strategy, Service Design, Service Transition, Service
Operation sowie Continual Service Improvement einen umfassenden Einblick in das
Grundprinzip des Service Lifecycle.

Inhalte:

Best Practice des IT-Service Managements konsequent nach ITIL® 4 umsetzen zu kdnnen,
erfordert die Kenntnis der entsprechenden Konzepte, Terminologie und Praktiken. Mit
zahlreichen Diskussionen und Ubungen verschaffen sich die Teilnehmer einen praxisnahen
Einblick in folgende ITIL® 4 Foundation Inhalte:

e Die Schlisselkonzepte des Service Managements,

e die ITIL® 4 Leitsdtze und wie diese dabei helfen das Service Management anzupassen

und zu adaptieren,

e die vier Dimensionen des Service Management,

e das|ITIL® 4 Service Value System und die Service Value Chain,

e DerZweckvon 15 ausgewahlten ITIL® 4 Praktiken und sieben ausgewahlte Praktiken

im Detail

Dauer 3 Tage

Termine 09.-11.01.2024
03.-05.04.2024
20.-22.08.2024
07.-09.10.2024

Preis 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
Inkl. Zertifizierungsprifung* und Buch ,Basiswissen ITIL® 4 als E-
Book

Zielgruppe IT-Organisatoren, Berater, Projektleiter, Systemverantwortliche, IT-
Architekten, IT-Manager

Vorkenntnisse Keine, Kenntnisse Uber Business-Prozesse und IT-Services sind

jedoch von Vorteil

*Als akkreditierte Trainingsorganisation sind wir dazu verpflichtet dieses Produkt ausschlieBlich in der
Kombination aus Seminar und Zertifizierungspriifung mit dem entsprechenden Zertifikat anzubieten.
Gerne bieten wir lhnen auch unser Coaching sowie aktive Projektunterstiitzung fir konkrete
Projektvorhaben im ITIL® Umfeld an.

ITIL® s a registered trademark of AXELOS Limited. All rights reserved.
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ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver & Support (CDS)

Das Training liefert Ristzeug fir die digitale Transformationen und die Anwendung der in
der Foundation vermittelten Konzepte, vor allem wird das Verstandnis aufgebaut, wie
Wertschopfungsketten erstellt, bereitgestellt und gesteuert werden, um die Services effektiv
und effizient zu unterstitzen.

Das Ziel ist die bessere Unterstitzung bei der Erreichung ihrer Ziele und der Kundenziele.

e Wissen, wie die in ITIL® 4 beschriebenen Praktiken erstellt und in einem
Servicewertsystem und definierten Wertschépfungsketten betrieben werden

e Wissen, wie Services, die die Kundenergebnisse und den Wert fir den Kunden
definiert, ausgeliefert und betrieben werden kdénnen

Inhalte:

Mit zahlreichen Diskussionen und Ubungen verschaffen sich die Teilnehmer einen
praxisnahen Einblick und ein Verstédndnis, wie man einen Service-Wertschopfungsstrom plant
und aufbaut, um Dienstleistungen zu schaffen, zu liefern und zu unterstitzen.

e Hierzu werden die Practices, Prozesse, Methoden und Werkzeuge erlautert die zum
Entwickeln, Bereitstellen und Unterstlitzen von Services relevant sind.

Service Design

Software Development and Management

Deployment Management

Release Management

Service Validation and Testing

Change Enablement

Service Desk

Incident Management

Problem Management

Knowledge Management

Service Level Management
o Monitoring and Event Management

Organisation und Rahmenbedingungen fir Value Streams

4 Typen fir Organisations-Strukturen Knowhow

5 Techniken zur Steuerung von Nachfrage

Team- und Mitarbeiterebene

10 Schritte zur kunden-orientierten Organisation

Messung der Serviceleistung

O 0O 0 0O 0O 0O 0O O o0 o0 o

Die Schulung und deren Inhalte richten sich nach den offiziellen Lehrplanen der AXELOS.
Unsere Trainerleitfaden und die Schulungsunterlagen sind von PEOPLECERT im Namen des
Rechteinhabers AXELOS geprift und akkreditiert.

Dauer 3 Tage

16.-18.01.2024
10.-12.04.2024
26.-28.08.2024
26.-28.11.2024

Termine
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Preis 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
Inkl. Prifung & Zertifizierung

Zielgruppe Das ITIL 4®-Modul fur IT-Mitarbeiter, die Services konzipieren,
planen und betreiben.

IT-Organisatoren, Berater, Projektleiter, Systemverantwortliche, IT-
Architekten, IT-Manager

Vorkenntnisse ITIL® 4-Foundation-Zertifikat

Das ITIL® 4 CDS Seminar auf dieser Seite wird angeboten von
lean @ orga GmbH Consulting und Training
BorsdorffstraBRe 32, 64289 Darmstadt

Affiliate of AXELOS Limited

ITIL® is a registered trademark of AXELOS Limited. All rights reserved.
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ITIL® 4 Specialist: Drive Stakeholder Value (DSV)

Das Training liefert Ristzeug fir die digitalen Transformationen und die Anwendung der in
der Foundation vermittelten Konzepte, vor allem das Verstandnis aufgebaut, wie Sie effizient
eine Customer Journey gestalten, wie Sie mit hren Stakeholdern umgehen und wie Sie
starke Beziehungen zu neuen Stakeholdern aufbauen und diese pflegen.

Sie kdnnen

o die Hebel, mit Hilfe derer Sie die Wertschdpfung lhrer Services verbessern
e Benutzer- und Kundenerfahrung optimieren und nutzen
e Kommunikation und Beziehungsmanagement gezielt einsetzen

Inhalte:

Mit zahlreichen Diskussionen und Ubungen verschaffen sich die Teilnehmer einen
praxisnahen Einblick und ein Verstédndnis, wie man einen Service-Wertschopfungsstrom plant
und aufbaut, um Dienstleistungen zu schaffen, zu liefern und zu unterstitzen.

Das Training besteht aus unterschiedlichen Inhalten und Aspekten, welche flieBend
ineinander Ubergehen.

7 Schritte und Mapping einer Customer Journey
Zielmarkte und Stakeholder, Stakeholdermanagement
Entwicklung von Kundenbeziehungen - Konzept von Kunden und Benutzern
Designen und verkaufen von Serviceangeboten
Managing Demand
3 grundlegende Typen flr Servicebeziehungen
Onboarding und Offboarding
Continual Value Co-Creation
Wertrealisierung und Validierung
Lean Thinking Prinzipien
8 Dimensionen einer kunden-zugewandten Kultur
5 Prinzipien des Design Thinking
DSV relevante Practices
o Relationship Management
Supplier Management
Business Analysis
Service Level Management
Service Catalogue Management
Service Desk

O O O O O

Die Schulung und deren Inhalte richten sich nach den offiziellen Lehrplanen der AXELOS.
Unsere Trainerleitfaden und die Schulungsunterlagen sind von PEOPLECERT im Namen des
Rechteinhabers AXELOS geprift und akkreditiert

Dauer 3 Tage

26.-28.03.2024
02.-04.07.2024
28.-30.10.2024
02.-04.12.2024

Termine
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Preis 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
Inkl. Prifung & Zertifizierung

Zielgruppe Das ITIL® 4-Modul fur IT-Mitarbeiter, die Services konzipieren,
planen und betreiben.

IT-Organisatoren, Berater, Projektleiter, Systemverantwortliche, IT-
Architekten, IT-Manager

Vorkenntnisse ITIL® 4-Foundation-Zertifikat

Das ITIL® 4 DSV-Seminar auf dieser Seite wird angeboten von
lean @ orga GmbH Consulting und Training
BorsdorffstraBBe 32, 64289 Darmstadt

Affiliate of AXELOS Limited

ITIL® s a registered trademark of AXELOS Limited. All rights reserved.
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ITIL® 4 Specialist: High Velocity IT (HVIT)

Das Training liefert Ristzeug fir die digitale Transformationen und die Anwendung der in
der Foundation vermittelten Konzepte, vor allem liegt das Augenmerk auf der schnellen
Bereitstellung von digitalen Produkten, Services und digitale Betriebsmodelle in
wettbewerbsintensiven, agilen und dynamischen Umgebungen, um einen maximalen Nutzen
zu erzielen. Dabei werden Funktionsweisen digitaler Kundenerfahrungen und
Organisationen in Hochgeschwindigkeitsumgebungen (High Velocity IT) berticksichtigt, in
denen agile Organisationsaspekte genauso wie Lean Management und ITIL® DevOps
verwendet werden.

Inhalte:

Mit zahlreichen Diskussionen und Ubungen verschaffen sich die Teilnehmer einen
praxisnahen Einblick und ein Verstandnis, wann die Transformation in eine
Hochgeschwindigkeits-IT wiinschenswert und machbar ist? Lernen Sie die wichtigsten
Begriffe und die 5 Ziele im Zusammenhang mit HVIT kennen.

Das Training besteht aus unterschiedlichen Inhalten und Aspekten, welche flieBend
ineinander Ubergehen.

e Grundlegende Konzepte und Definitionen fur eine High Velocity IT - Wo, wann, wie
und warum ist HVIT erstrebenswert?

e Das digitale Unternehmen und die Anforderungen, die es an die IT stellt (HVIT Ziele)

e Wertvolle Investitionen - schnelle Entwicklung, widerstandsfahiger Betrieb,
gemeinsame Wertschopfung,

e gesicherte Konformitat

e Derdigitale Produkt-Lebenszyklus im Sinne des ITIL® ,Operation Model”

4 Dimensionen des Service Management und andere grundlegende Konzepte fir die

Bereitstellung von High Velocity IT

HVIT-Kultur & wichtige Verhaltensweisen HVIT relevante ITIL® Practices

Lean, Agile, Resilience, Continuous

SRE, DevSecOps, Proactive Monitoring, CI/CD S

Service-dominant Logic

Design Thinking, Complexity Thinking

DSV relevante Practices
o Availability Management

Capacity and Performance Management

Monitoring and Event Management

Problem Management

Service Continuity Management

Infrastructure and Platform Management

o 0O 0O O O

Die Schulung und deren Inhalte richten sich nach den offiziellen Lehrplanen der AXELOS.
Unsere Trainerleitfaden und die Schulungsunterlagen sind von PEOPLECERT im Namen des
Rechteinhabers AXELOS geprift und akkreditiert
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Dauer

Termine

Preis

Zielgruppe

Vorkenntnisse

3 Tage

24.-26.01.2024
08.-10.04.2024
05.-07.06.2024
15.-17.10.2024

1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)

Inkl. Prifung & Zertifizierung

Das ITIL® 4-Modul fur IT-Mitarbeiter, die Services konzipieren,
planen und betreiben.

IT-Organisatoren, Berater, Projektleiter, Systemverantwortliche, IT-
Architekten, IT-Manager

ITIL® 4-Foundation-Zertifikat

Das ITIL® 4 HVIT-Seminar auf dieser Seite wird angeboten von

lean @ orga GmbH Consulting und Training
BorsdorffstralBe 32, 64289 Darmstadt
Affiliate of AXELOS Limited

ITIL® s a registered trademark of AXELOS Limited. All rights reserved.
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ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan & Improve (DPI)

Das Training liefert Ristzeug fir die digitale Transformationen und die Anwendung der in
der Foundation vermittelten Konzepte, vor allem den Einfluss und die Auswirkungen von
Arbeitsweisen wie Agile und Lean erfahrbar und verdeutlicht lhnen an praxisnahen
Beispielen, wie Sie diese zum Vorteil Ihrer Organisation einsetzen kénnen. Ziel ist es eine
lernende und sich verbessernde IT-Organisation mit einer starken und effektiven
strategischen Ausrichtung zu schaffen.

Das Augenmerk liegt auf Management Grundsatze, Governance, Risiko und Compliance
sowie Organisatorisches Anderungsmanagement und Kontinuierliche Verbesserung.

Inhalte:

Mit zahlreichen Diskussionen und Ubungen verschaffen sich die Teilnehmer einen
praxisnahen Einblick und ein Verstandnis, wann die Transformation in eine
Hochgeschwindigkeits-IT wiinschenswert und machbar ist?

Das Training besteht aus unterschiedlichen Inhalten und Aspekten, welche flieBend
ineinander Ubergehen.

= Entwicklung einer organisationstibergreifenden digitalen Strategie und eine digitale
Vision entwerfen

» Operative Exzellenz vorantreiben und Umgang mit bzw. Reaktion auf digitale
Disruption

= Ermoglichung eines nachhaltigen Business und strategisches Risikomanagement

= Entwicklung digitaler Fihrungskrafte fir die Zukunft

= Anwendung der ITIL®-Leitprinzipien bei Entscheidungen und Aktivitaten der digitalen
und [T-Strategie

= Konzepte der Digital- und IT-Strategie, des Service Value System und der Service
Value Chain

= Wie diese Modelle zusammenwirken, um auf Markten Werte zu schaffen.

= Strategische Ansatze, um Kunden-/Marktrelevanz und operative Exzellenz zu
erreichen

* Die Risiken und Chancen der Digital-/IT-Strategie

»  Schritte und Techniken zur Definition und Unterstiitzung einer Digital-/IT-Strategie

Die Schulung und deren Inhalte richten sich nach den offiziellen Lehrplanen der AXELOS.
Unsere Trainerleitfaden und die Schulungsunterlagen sind von PEOPLECERT im Namen des
Rechteinhabers AXELOS geprift und akkreditiert

Dauer 3 Tage

05.-07.02.2024
24.-26.04.2024
18.-20.06.2024
21.-23.10.2024

Preis 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
Inkl. Prifung & Zertifizierung

Termine

Zielgruppe Das ITIL® 4-Modul fur IT-Mitarbeiter, die Services konzipieren,
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planen und betreiben.
IT-Organisatoren, Berater, Projektleiter, Systemverantwortliche, IT-
Architekten, IT-Manager

Vorkenntnisse Keine ITIL® 4-Foundation-Zertifikat

Das ITIL® 4 DPI-Seminar auf dieser Seite wird angeboten von
lean @ orga GmbH Consulting und Training
BorsdorffstraBBe 32, 64289 Darmstadt

Affiliate of AXELOS Limited

ITIL® is a registered trademark of AXELOS Limited. All rights reserved.
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ITIL®*4 Managing Professional Transition (MPT)

Der Schwerpunkt dieses 5-tagigen Seminars, besteht sowohl in der Vermittlung der
wesentlichen Neuerungen sowie auch Anderungen von ITIL® 4 gegeniber der vorherigen
ITIL® Version 3 (2011 Edition).

Dieses ,Fast Track” ist zur Erlangung des neuen ITIL® 4 Managing Professional Status, und
zwar fir alle Personen, die bereits unter der vorherigen ITIL® Edition mindestens 17 Credits
erworben bzw. bereits den ITIL® Expert Status erreicht haben.

Inhalte:

Die wesentlichen Konzepte der ITIL® 4 Foundation, wie z. B.:

o Die vier Dimensionen des Service Managements

o Das ITIL® Service Value System

o Die Service Value Chain
Die wesentlichen Inhalte von Create, Deliver and Support (CDS - ITIL® Specialist
Modul):
Verstandnis daflr, wie verschiedene Wertstrome und Aktivitaten integriert werden
kénnen, um IT-fahige Produkte und Dienstleistungen sowie relevante Praktiken,
Methoden und Werkzeuge zu entwickeln, bereitzustellen und zu unterstitzen.
Die wesentlichen Inhalte von Drive Stakeholder Value (DSV - ITIL® Specialist Modul):
Verstandnis fur alle Arten von Engagement und Interaktionen zwischen einem Service
Provider (Dienstleister) und seinen Kunden, Nutzern, Lieferanten und Partnern,
einschlieBlich der wichtigsten Customer Experience (CX), User Experience (UX) und
Mappingkonzepte.
Die wesentlichen Inhalte von High Velocity IT (HVIT - ITIL® Specialist Modul):
Verstandnis dafir, wie digitale Organisationen und digitale Betriebsmodelle in ,high
velocity” Umgebungen funktionieren.
Die wesentlichen Inhalte von Direct, Plan and Improve (DPI - ITIL ®Strategist Modul):
Verstandnis fur die praktischen Fahigkeiten, die bendtigt werden, um eine ,lernende
und verbessernde” IT-Organisation mit einer starken und effektiven strategischen
Ausrichtung zu schaffen.

Die Schulung und deren Inhalte richten sich nach den offiziellen Lehrplanen der AXELOS.
Unsere Trainerleitfaden und die Schulungsunterlagen sind von PEOPLECERT im Namen des
Rechteinhabers AXELOS geprift und akkreditiert

Dauer 5 Tage

22.-24.01.2024

Termine 17.-19.04.2024
11.-13.06.2024
28.-30.10.2024
Preis 3.450,00 € zzgl. MwsSt. (3.830,20 € inkl. MwSt.)
Inkl. Prifung & Zertifizierung
Zielgruppe Das ITIL® 4-Modul fir IT-Mitarbeiter, die Services konzipieren,

planen und betreiben.
IT-Organisatoren, Berater, Projektleiter, Systemverantwortliche, IT-
Architekten, IT-Manager
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Vorkenntnisse ITIL® 4-Foundation-Zertifikat
Das ITIL® 4 MPT-Seminar auf dieser Seite wird angeboten von
lean @ orga GmbH Consulting und Training

BorsdorffstraBBe 32, 64289 Darmstadt
Affiliate of AXELOS Limited

ITIL® is a registered trademark of AXELOS Limited. All rights reserved.
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Service Level Agreement - Uberblick

Die Transparenz und Messbarkeit von IT-Services gewinnen in Unternehmen immer mehr an
Bedeutung. Dazu werden Service Level Agreements vereinbart, Uber deren Einhaltung
regelmaBig berichtet wird.

In diesem Seminar lernen die Teilnehmer, wie man Service Level Agreements gestaltet und
welche Rahmenbedingungen beachtet werden mussen. Ein Schwerpunkt liegt in der
Betrachtung der Schnittstellen, hier werden unter anderem Operational Level Agreements
(OLA) und Underpinning Contracts (UC) thematisiert.

Inhalte:

Ziel und Zweck von SLAs

Strukturierungsmaoglichkeiten fir SLAs

Aus welchen Elementen besteht ein SLA (MUST HAVE - NICE TO HAVE)?
Voraussetzungen flr die detaillierte, transparente und eindeutige Beschreibung von
SLAs

Wie erstelle ich ein tragfahiges SLA?

Methoden zur Uberpriifung des Erfiillungsgrades von SLAs (SLA-Controlling,
Nachhaltigkeit)

Definition von aussagekraftigen Kennzahlen

Das Arbeiten mit Kennzahlen und Implementierung einer standigen Verbesserung
Wie verhandle ich die SLAs mit meinem Kunden?

Kosten-Nutzen-Aspekte herausarbeiten

Wie finde ich Awareness fir die SLA bei meinen Mitarbeitern?

Rechtliche Aspekte von SLAs

Hausaufgaben:

Die Teilnehmer erhalten die Hausaufgabe, in den néchsten 14 Tagen selbst SLAs zu
definieren. Diese werden dann im zweiten Workshop besprochen und diskutiert.

Dauer 2 Tage

Termine 24./25.01.2024
18./19.11.2024
Preis 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)

Zielgruppe IT-Leiter, Fihrungskréfte und Mitarbeiter aus dem IT-
Servicemanagement

Vorkenntnisse Keine
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IT-Security

IT-Sicherheitsbeauftragter

Das IT-Notfall- und Katastrophenschutz-Handbuch ist Teil des unternehmensweiten IT-
Sicherheitskonzepts. Nach dem Besuch des Seminars kennen Sie die wichtigsten technischen
und organisatorischen MaBnahmen fir den Einsatz eines Notfallkonzepts in einem
Rechenzentrum. Sie kennen die Bedeutung eines Notfallhandbuchs fir die IT-Infrastruktur und
kdnnen die darin beschriebenen Aktivitdten, die nach dem Eintritt eines Not- oder
Katastrophenfalls erforderlich sind, in der Praxis umsetzen. Sie wissen, wie automatisierte
Checklisten, die Bestandteil eines Notfallhandbuchs sind, zur Risikominimierung beitragen.

Inhalte:

Einflhrung in die IT-Sicherheit

Aufgaben des IT-Sicherheitsbeauftragten

Gesetze und Vorschriften zur IT-Sicherheit

Einflhrung in die IT-Sicherheitsstandards

ISO 27001 und IT-Grundschutz nach BSI

Aufbau/Bedeutung eines IT-Sicherheitsmanagements

Das neue IT-Grundschutzhandbuch (IT-Grundschutzkatalog)
Strukturanalyse/Schutzbedarfsfeststellung
Basis-Sicherheits-Check

Realisierungsplanung

Praktische Ubungen zum IT-Grundschutz

Risikoanalyse

IT-Sicherheitszertifizierungen und deren Durchfihrung
Planung und Durchfiihrung von Penetrationstests
Rechtliche Rahmenbedingungen

Praktische Ubungen zur Erstellung eines IT-Sicherheitskonzeptes
Erstellung eines IT-Notfallkonzeptes

Auswahl und Planung personeller und infrastruktureller IT-SicherheitsmaBnahmen
Netzwerksicherheit - Erkennen und Abwehren von Angriffen
WAN/LAN-Sicherheit - Verschlisselung, Firewalls, VPN
Penetrationstests

Dauer 1Tag
Termine 22.01.2024
11.04.2024
14.08.2024
12.12.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwsSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe RZ-Leiter, IT-FUhrungskrafte, IT-Revisoren, Datenschutzbeauftragte

Vorkenntnisse Keine
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EU-Datenschutz Grundverordnung - Einstieg und Uberblick

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) bildet seit dem 25. Mai 2018 den
verbindlichen Datenschutzrahmen in der Européischen Union und ersetzt damit in weiten
Teilen das bisherige Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Da aufgrund der fortschreitenden
Digitalisierung das Gefahrdungspotential bzgl. des Missbrauchs von personenbezogenen
Daten rapide steigt hat gerade das Thema Datenschutz eine deutliche Sensibilisierung

erfahren.

Der aktiv gelebte Datenschutz ist in jedem Unternehmen essenziell, um unerwartete

Uberraschungen frihzeitig und verlasslich vermeiden zu kdnnen.

In diesem Seminar erhalten Sie einen kompakten Uberblick ber die Anforderungen der
Europédischen Datenschutzverordnung und welche Verantwortlichkeit und Rolle der

betriebliche Datenschutzbeauftragte dabei einnimmt.

Inhalte:

Ziele, Aufbau und Grundregeln der Europaischen Datenschutzverordnung
Gesetzeskonformer Umgang mit personenbezogenen Daten

Straf- und BuBBgeldvorschriften

Aufgaben, Stellung, Rechte und Pflichten des Datenschutzbeauftragten
Organisation des betrieblichen Datenschutzes

Rechte der Betroffenen und Arbeitnehmerdatenschutz

Datensicherheit, technische und organisatorische Maf3nahmen
Integration des Datenschutzkonzeptes

Risikopotenziale und Losungsmaoglichkeiten

Ubermittlung personenbezogener Daten und Auftragsdatenverarbeitung
Internationales und europaisches Datenschutzrecht

Dauer 1Tag
Termine 23.01.2024
11.04.2024
13.08.2024
07.10.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Fihrungskrafte und Abteilungsleiter, IT-Mitarbeiter, IT-Revisoren,

Datenschutzbeauftragte

Vorkenntnisse Keine
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EU-Datenschutz Grundverordnung - Uberblick und Umsetzungsszenarien

Gerade in den letzten Monaten und Jahren hat das Thema Datenschutz eine deutliche
Sensibilisierung  erfahren, da aufgrund der fortschreitenden Digitalisierung das
Gefahrdungspotential bzgl. des Missbrauchs von personenbezogenen Daten rapide steigt.
Dieser Situation hat die Europaische Union mit der Verabschiedung der Europaischen
Datenschutz Grundverordnung Rechnung getragen.

Dementsprechend ist der aktiv gelebte Datenschutz in jedem Unternehmen essentiell, um
unerwartete Uberraschungen frithzeitig und verlasslich vermeiden zu kénnen.

In diesem Seminar erhalten Sie einen Uberblick iiber die Anforderungen der Europaischen
Datenschutz Grundverordnung, der Verantwortlichkeit des Datenschutzbeauftragten sowie
Szenarien zur Umsetzung des Datenschutzes.

Inhalte:
» Ziele, Aufbau und Grundregeln der Européischen Datenschutz Grundverordnung
= Gesetzeskonformer Umgang mit personenbezogenen Daten
»  Straf- und BuBgeldvorschriften
» Aufgaben, Stellung, Rechte und Pflichten des Datenschutzbeauftragten
» Organisation des betrieblichen Datenschutzes
» Rechte der Betroffenen und Arbeitnehmerdatenschutz
» Datensicherheit, technische und organisatorische MaBnahmen
* Integration des Datenschutzkonzeptes
» Datenschutzmanagement basierend auf ITIL®-Prinzipien
» Risikopotenziale und Losungsmoglichkeiten
= Ubermittlung personenbezogener Daten und Auftragsdatenverarbeitung
* Internationales und europaisches Datenschutzrecht
» Umsetzungsszenarien an ausgewahlten Beispielen
* Arbeiten mit Checklisten

Dauer 2 Tage

Termine 07./08.02.2023
30./31.05.2023
06./07.09.2023
14./15.11.2023

Preis 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)

Zielgruppe Fihrungskrafte und Abteilungsleiter, IT-Mitarbeiter, IT-Revisoren,
Datenschutzbeauftragte

Vorkenntnisse Keine

Zusatzleistung:

Alle im Seminar eingesetzten Checklisten erhalten Sie selbstverstédndlich zu Ihrer weiteren
Verwendung in elektronischer Form.
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Dynamische Fiihrung in Zeiten von New Normal

Erfolgreiche Moderation von hybriden Meetings und Workshops

Hybride Zusammenarbeit ist eine Arbeitsweise, die die Vorteile einer Co-Location-Umgebung
mit den Vorteilen einer verteilten Umgebung verbindet. Menschen, die sich an verschiedenen
Orten befinden, treffen sich also, um zusammenzuarbeiten. In der Vergangenheit haben wir
das am haufigsten bei Remote-Teams gesehen, manchmal aber auch in Anwendung bei
Teams am selben Standort.

In den letzten Jahren hat sich eine neue Art der hybriden Zusammenarbeit verbreitet. Ein Teil
der Menschen sitzt im gleichen Raum (Roomies), ein Teil ist online zugeschaltet (Zoomies). Die
Idee hinter diesen Hybrid-Meeting ist es also, ein persdnliches Meeting mit einem virtuellen
Meeting zu kombinieren.

Es gibt jedoch einige Einschrankungen. Es kann schwierig sein, die notwendige Technik zu
beherrschen, und es ist eine Herausforderung, virtuelle Teilnehmer in Diskussionen
einzubeziehen, die vor Ort stattfinden.

Dieses Training zeigt Ihnen, wie Sie trotz verteilter Teilnahme eine inspirierende und kreative
Workshop-Atmosphare schaffen und Inhalte zielfihrend erarbeiten lassen konnen. Neben
einer guten Vorbereitung und einigen Voraussetzungen sind vor allem ein erweiterter
Methodenkoffer und fortgeschrittene Moderationsfahigkeiten gefragt.

AuBerdem zeigen wir ihnen, welche digitalen Tools sinnvoll sind und welche Vor- und
Nachteile diese bieten.

Inhalte:

e Vorbedingungen fir erfolgreiche hybride Zusammenarbeit

e Erfolgreiche Moderation von hybriden Meetings und Workshops

Das Mindset (Haltung und Kompetenzen), welches fir effektive Zusammenarbeit
wichtig ist

Regeln und Good Practices, um eine Benachteiligung von Teilnehmern zu verhindern
Methoden und Tools fiir das gemeinsame Erarbeiten von Inhalten

Optionen fur die Rollen- und Ablaufgestaltung

Fallstricke und wie diese verhindert werden kénnen

Dauer 1Tag
Termi 27.05.2024
ermine
10.10.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Dieses Training richtet sich an Moderatoren und Mitarbeiter, die

hybride Workshops effektiv und zielfihrend gestalten und
umsetzen wollen.

Vorkenntnisse Keine
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Virtuelle Teams erfolgreich fiihren

Virtuelle Teams erfolgreich zu fihren, bedeutet, Menschen auch ohne direkten Kontakt fir
gemeinsame Ziele zu gewinnen. Dazu ist es n6tig, Vertrauen aufzubauen und einer Gruppe als
Team Identitat zu geben. Diese Art der Flihrung Uber eine Distanz hinweg bendtigt spezielles
Wissen, um den Bedirfnissen der Gruppe Rechnung zu tragen. Die Koordination der
Teammitglieder, Transparenz in Struktur und Prozess sowie die Forderung des
Selbstmanagements sind entscheidende Determinanten des Erfolgs. Lernen Sie, wie Sie eine
selbstverantwortliche und l6sungsorientierte Zusammenarbeit im Team unterstiitzen.

Inhalte:

Mindset und Haltung fir die Fihrung von virtuellen Teams

Beziehung und Vertrauen aufbauen trotz Distanz

Ergebnisse statt Arbeitszeit als Kennziffer fir das Mitarbeitermanagement
Virtuelle Zusammenarbeit mit passenden Spielregeln gestalten

Klare Erwartungen mit einer offenen Feedback-Kultur verbinden
Effiziente Online-Meetings moderieren

Dauer 1Tag
Termi 21.05.2024
ermine
10.10.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Dieses Training richtet sich an Fihrungskréfte, die virtuelle und

hybride Zusammenarbeit unterstitzen und férdern wollen.

Vorkenntnisse Keine
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Agile Organisationsansitze

In Zeiten digitaler Transformation erleben Unternehmen immer stérker den Spagat zwischen
notwendigen fixierten Strukturen einerseits und hoher Agilitdt und Vernetzung andererseits.
Das Dilemma: Beides ist richtig und erforderlich - sowohl feste Abldufe und Prozesse als auch
agile und vernetzte Einheiten. Ein oder mehrere unterschiedliche Geschwindigkeiten im
Unternehmen sind langst keine Seltenheit mehr, unterschiedliche Operating Systems sinnvoll.

Im Seminar erlernen Sie wie Sie ein Update lhres Operating Systems vornehmen kénnen.

Sie erlernen welches Organisationsdesign fur zukunftsfahige Unternehmen notwendig ist und
welche Startvoraussetzungen Sie daflr brauchen. Sie nehmen als Ergebnis detaillierte Ideen,
konkrete Anregungen und zielfihrende MaBnahmen mit, wie Sie ein Update lhres
unternehmerischen Betriebssystems umsetzen kénnen und wie Sie lhre Mitarbeiter und

Fihrungskrafte dahin entwickeln.

Inhalte:

Analyse Ihres Operating Systems

Agieren in den 4 unterschiedlichen Organisationsformen

Reflektion der Fiihrungsanforderungen& -prozesse in den Organisationsformen
Aufbau digitaler vernetzter Strukturen

Nutzung kollektiver Intelligenz

Schaffung demokratischer partizipativer Fihrungskultur

Lernziele sind eine Ubersicht iber aktuelle Digitaltrends und die resultierenden
Anforderungen an Organisationen, sowie Denkanst6Be und konkrete Ratschlége fir die
Strukturierung zeitgemalBer Organisationen zu geben.

Dauer 1Tag
Termine 25.03.2024
16.05.2024
18.11.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Fuhrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektkaufleute,

Projektmitarbeiter, Vertriebsbeauftragte, Geschaftsfihrer,
Fachbereichsleiter, Mitarbeiter des Digitalisierungsteams

Vorkenntnisse Keine
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Agile Fiihrung

Die digitale Welt stellt Fihrungskréfte vor neue Herausforderungen. Insbesondere missen
soziale und psychologische Aspekte beriicksichtigt werden. Sie erfahren im Seminar wie
Leadership in einer VUCA-Welt veréndert wird und was die richtigen Reaktionen und
Vorgehensweisen sind. Flexibilitdt, Offenheit, Transparenz, Gelassenheit kdnnen als neue

Schlisselkompetenzen gelten.

Inhalte:

Didaktisch gliedert sich das Seminar in folgende Teile auf:

e Digitale Entwicklungen

0O 0O 0O O O O o O

O

Wie kann ich den groBtmoglichen Nutzen aus der Technologie ziehen?
Was ist fir mein Umfeld sinnvoll?

Was bringt welche Gefahren mit sich? Machtverluste gehdren dazu
Neue Rolle Moderator und Lésungsfinder statt Manager

Uberwinden von Abteilungs- und Hierarchiegrenzen

In alle Richtungen und auf Augenhéhe kommunizieren

Transparente Zusammenarbeit

Vernetzung in der Zusammenarbeit

Bereitstellen und nicht Zurlickhalten von Informationen

e Handhabung agiler Bedingungen

O

0O O 0O O o0 O O

Dauer

Termine

Preis

Zielgruppe

Akzeptieren von Schnelllebigkeit
Experimentieren und Ausprobieren

Aus Fehlern lernen als Konzept

Mitarbeitern vertrauen

Nutzung der Kompetenzen von Mitarbeitern
Abbau von Machtpositionen

Veréanderungen als Zukunftschance sehen
Scheitern ist im Konzept des Lernens enthalten

1 Tag

29.01.2024
19.04.2024
06.05.2024
21.10.2024

920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Fuhrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektkaufleute,

Projektmitarbeiter, Vertriebsbeauftragte, Geschaftsfihrer,
Fachbereichsleiter, Mitarbeiter des Digitalisierungsteams

Vorkenntnisse Keine
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Agile Umbrella - Wie man die Vorteile der Agilitit durch Anpassung
der Bausteine erreicht

Scrum funktioniert in hrem Unternehmen nicht, obwohl sie die Mitarbeiter kontinuierlich
schulen und unterstiitzen?

Viele Unternehmen setzen auf agile Methoden, um ihren Entwicklungsprozess und Services
zu verbessern, stellen aber schnell fest, dass die gdngigen Frameworks nicht die Vorteile
bringen, die sie erhofft haben. Ernlichterung macht sich breit, Teams werden desillusioniert
und Agilitdt verkommt zu einem leeren Schlagwort.

Es gibt jedoch immer noch Méglichkeiten, die erhofften Vorteile der Agilitat zu erzielen. Mit
dem Bootcamp Agile Umbrella bieten wir Ihnen Bausteine fir Agilitat, die Unternehmen
helfen kénnen, maBgeschneidert ihre Ziele zu erreichen. Mit unserer Hilfe kdnnen Sie Ihr
Team wieder auf Kurs bringen und schnell erste Ergebnisse sehen. Bringen Sie Ihr Team auf
Kurs und nutzen die Sie die agilen Potenziale.

Inhalte:
e Wasist der Kern von Agilitdt und warum ist sie so erfolgreich?
o Die Mindestvoraussetzungen und wie Sie diese miihelos erreichen
e Die agilen Bausteine und deren Anwendung
e Wie sie die Bausteine fir Ihre Unternehmen methodisch auswéhlen kénnen?

Dauer 1Tag
Termine 19.03.2024
15.05.2024
04.11.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Fuhrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektkaufleute,

Projektmitarbeiter, Vertriebsbeauftragte, Geschaftsfihrer,
Fachbereichsleiter, Mitarbeiter des Digitalisierungsteams

Vorkenntnisse Keine
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Hybride Zusammenarbeit - Steigerung von Kreativitat und
Engagement

Kennen Sie das auch, dass bei hybriden Meetings - also Meetings, an denen einige
Teilnehmer/innen physisch, die anderen online teilnehmen - das Engagement und die
Kreativitat bei den Onlinern verloren geht?

Was ist zu tun?

In der heutigen Geschéftswelt sind Meetings mit Teilnehmern, die sich nicht alle im selben
Raum befinden, haufiger denn je. Auch wenn Videokonferenzen und andere Online-Tools
helfen kénnen, die Verbindung zwischen den Teilnehmern aufrechtzuerhalten, kann es
schwierig sein, einen lebhaften Diskussionsfluss aufrechtzuerhalten, wenn einige Teilnehmer
nicht von Angesicht zu Angesicht sitzen. Deshalb bieten wir dieses Bootcamp an, in dem die
Teilnehmenden nicht nur lernen, wie sie die Technologie nutzen kénnen, um alle
Teilnehmenden eines Meetings zusammenzubringen, sondern auch, wie sie Diskussionen
leiten, alle Stimmen im Meeting gehort werden und die Kreativitat steigern. Mit diesen
Kenntnissen kdnnen Fachkréafte effektivere und effizientere Hybrid-Meetings durchfihren.

Inhalte:

Vorbedingungen fir Meetings, Workshops und operativer Zusammenarbeit
Vorbereitungstipps

Moderationstechniken und Kompetenzen fir Engagement und Kreativitat
Prinzipien und Prozesse fir die Gestaltung der Zusammenarbeit

Methoden und Werkzeuge fiir die hybride Kollaboration

Ganz gleich, ob Sie ein Hybrid-Meeting leiten oder daran teilnehmen, die Teilnahme an
diesem Workshop wird lhnen mit Sicherheit das notige Selbstvertrauen und die Fahigkeiten
vermitteln, die Sie bendtigen, um lhre nachste gemeinsame Sitzung zum Erfolg zu fihren!

Dauer 1Tag
Termine 22.03.2024
15.05.2024
28.11.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwsSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Fuhrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektkaufleute,

Projektmitarbeiter, Vertriebsbeauftragte, Geschéaftsfihrer,
Fachbereichsleiter, Mitarbeiter des Digitalisierungsteams

Vorkenntnisse Keine
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Dynamische, virtuelle Fithrung und Zusammenarbeit im Team

In diesem Seminar lernen Sie, lhre Rolle als Fihrungskraft mit eingeschrénkten
disziplinarischen Méglichkeiten wahrzunehmen. Sie lernen die Moglichkeiten der Teamarbeit
optimal zu nutzen. Sie werden mit Arbeitsmethoden im Team vertraut gemacht. Sie verfeinern
lhre Wahrnehmungsfahigkeit in Bezug auf sich selbst, auf Ihre Teammitarbeiter und den
Gruppenprozess und kdnnen so storenden Prozessen besser begegnen.

Wo viel in Teams gearbeitet wird, muss man als Vorgesetzter genauso wie als Teammitglied in
der Lage sein die wichtigsten Vorgénge im eigenen Team zu erkennen, um darauf reagieren
zu konnen. Dazu sollte man tUber Grundwissen Uber die wichtigsten Gruppenstrukturen und
gruppendynamischen Prozesse haben, so dass man steuernd eingreifen kann. Nur so kann die
optimale Leistungsfahigkeit erreicht werden.

Inhalte:

In unserem Grundlagenkurs
e lernen Sie Gruppenstrukturen und ihre Auswirkung auf die Arbeit wahrzunehmen und
einzuschatzen.
e erfahren Sie wie Sie die Zusammenarbeit in den verschiedenen Phasen der
Gruppenbildung verbessern konnen.
¢ lernen sie wie Sie mit Hilfe einer Moderation alle Gruppenmitglieder in den
Problemlésungsprozess integrieren konnen.

Im Einzelnen erfahren Sie:
e Wasist Teamfahigkeit?
Merkmale und Strukturen von Teams
Phasen der Teamentwicklung - Die Teamuhr
Verhalten und Rahmenbedingungen fir erfolgreiche Teamarbeit - Teamregeln
Gruppendynamik
Konfliktmanagement: Konfliktarten, Konflikteskalation und Konfliktverhalten
Moderation
o Die Rolle des Moderators
o Grundprinzipien der Methode
o Der Moderationszyklus
o Moderationsmedien und Moderationstechniken

Dauer 2 Tage
Termine 04./05.03.2024
25./26.06.2024
13./14.11.2024
Preis 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Projektleiter/angehende Projektleiter, Organisatoren,

Koordinatoren, Fiihrungskrafte, Software-Ingenieure

Vorkenntnisse Keine
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Teams erfolgreich machen

Digitalisierung als bedeutende EinflussgréoBe auf unternehmerische Verdanderungen fihrt zu
Auswirkungen auf die Art und Weise des Zusammenarbeitens in der Arbeitswelt. Den Einfluss
einer digitalen Welt auf soziale sowie psychologische Gesichtspunkte gilt es zu durchdringen,
um die Potenziale eines Teams nutzen zu kdnnen und optimale Ergebnisse zu erzielen. Sie
erfahren, was sich an dem Fihrungskonzept in einem solchen Umfeld verdandert und wie Sie

darauf reagieren kénnen.

Inhalte:

e Wahrnehmung und Identifizierung der digitalen Veranderung

o
o

Wie lasst sich aus der Technologie der groBtmdgliche Nutzen gewinnen?
Welche Risiken stehen den Chancen gegentber?

e Macht abgeben

O

o 0O O O

Moderator und Lésungsfinder als entscheidende Rolle
Uberwindung von Abteilungs- und Hierarchiegrenzen
Kommunikation in alle Richtungen auf Augenhd&he
Transparenz in der Zusammenarbeit

Vernetzte Zusammenarbeit

e Umgang mit Agilitat

0 0O 0O 0 0 O

Dauer

Termine

Preis

Zielgruppe

Akzeptanz und Verstéandnis fir Dynamik sowie Schnelllebigkeit
Ausprobieren, Testen und Experimentieren

Fehlerkultur: Scheitern als Konzept begreifen

Kompetenzen der Mitarbeiter nutzen

Verédnderungen als Zukunftschance sehen

Eigene Starken kennen

1 Tag

28.03.2024
27.05.2024
23.07.2024
25.11.2024

920,00 € zzgl. MwsSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Fuhrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektkaufleute,

Projektmitarbeiter, Vertriebsbeauftragte, Geschéaftsfihrer,
Fachbereichsleiter, Mitarbeiter des Digitalisierungsteams

Vorkenntnisse Keine
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Virtuelle, interdisziplindre Teams erfolgreich fiihren

Das Arbeiten in Teams ist ein anspruchsvolles Unterfangen, wenn es zu mehr fihren soll als zur
Summe der Einzelergebnisse (im schlimmsten Fall zu weniger als das). Unterschiedliche
Arbeitsweisen, Geschwindigkeiten, Haltungen zum Thema und zur Arbeit selbst ergeben ein
aktiv zu koordinierendes Gebilde, in dem Wettbewerb und Harmonie in eine gesunde Balance
zu bringen sind. Der Erfolg hdngt zu einem wesentlichen Teil vom Teamklima ab, welches nicht
sich selbst Uberlassen werden sollte. Versetzen Sie sich in die Lage, die unterschiedlichsten
Gesichtspunkte ihres Teams zu verstehen und richtig zu beeinflussen.

In diesem Seminar lernen Sie die Wechselwirkungen in Ubungen und Simulationen kennen.
Sie erfahren, wie Sie als Fihrungskraft in unterschiedlichen Kontexten auf andere wirken und
erleben die Dynamiken, die Teams entfalten konnen.

Inhalte:
e Grundlagen von Teamfiihrung: Fihrungsaufgaben und Fihrungsrollen
e Wissenswertes Uber Teams: Hierarchien, Kooperation und Konfrontation in Teams

e Flhrungskraft als Teamentwickler: Kenntnisse Uber richtige Steuerung in Teamphasen
Teamrollenanalyse mit dem Belbin-Modell: Balance ins Team bringen

e Ricksprachen und Besprechungen als Teamsteuerung optimal nutzen

e Konflikte im Team verstehen und I6sen: Symptome und Handlungsmoglichkeiten
Besondere Formen der Teamfihrung: Temporére Projektteams und Fiihrung
virtueller Teams

Dauer 1Tag
Termine 03.04.2024
23.05.2024
19.11.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Fuhrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektkaufleute,

Projektmitarbeiter, Vertriebsbeauftragte, Geschaftsfihrer,
Fachbereichsleiter, Mitarbeiter des Digitalisierungsteams

Vorkenntnisse Keine
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New Normal powered by AQRO®

AQROQOE® - Active Qualified Human Ressource Management ist eine effiziente, leicht
implementierbare Methode zum Ressourcen Management, die folgende Vorteile bringt:

Fir das Unternehmen und die Geschéaftsfihrung:

Endlich Effizienz! 3/4 Tag pro Mitarbeiter und Woche

Fiur die Fihrungskrafte und Teamleiter:

Endlich Fakten! Transparenz, Auslastung der Mitarbeiter kennen, klar planen konnen,
echtes Reporting nach oben, ,Nein” sagen kénnen

Fir den Mitarbeiter:

Endlich ungestort arbeiten! Klare Verantwortlichkeiten, stressfreier arbeiten, weniger
Uberstunden

Inhalte:

Warum Ressourcen Management mit AQRO®?
Nutzen von AQRO®
Ist-Situation und Herausforderungen des Ressourcen Managements
o Die Methode AQRO®, Struktur und Aufbau von AQRO®, wesentliche Prozesse
und Rollen in AQRO®
Grundlagen der Definition und Erstellung von Rollendefinitionen und
Rollenbeschreibungen
o Ubung zu Rollenbeschreibungen in Gruppenarbeit mit Plenumsphase
o Das RACI-Modell (mit Ubung)
Grundsatzliche Regeln zum reibungslosen Zusammenspiel der Rollen
in AQRO® anhand unterschiedlicher Beispiele
Stolpersteine, die bei der Auspragung zu bertcksichtigen sind
Uberblick tiber die Minimalauspragung des Human Ressource Managements nach
AQRO®
Regelwerk zur Erweiterbarkeit von AQRO®
Grundsatze des Instruments ,Serviceplan”
Jedem Mitarbeiter die richtige Rolle - Einfiihrung in die AQRO® Methode

AbschlieBende Ubung zu den Inhalten von Tag 1 und Tag 2 auf Basis eines Szenarios

Optional:

Fir die Durchfihrung des Examens entstehen zusatzliche Kosten von 195,00 € zzgl. MwSt. /
232,05 € inkl. MwSt. pro Teilnehmer. Die Prifung wird am letzten Schulungstag nachmittags

durchgefihrt.
Dauer 3 Tage
Termine 27.-29.05.2024
16.-18.09.2024
26.-28.11.2024
Preis 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)
. Fuhrungskrafte, Strategische und operative Entscheider, Berater,
Zielgruppe

Ressourcen Management

Vorkenntnisse Keine
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Digital Leadership

Ist Ihr Digitalisierungsprojekt unter Druck? Dann wissen Sie, dass Digitalisierung und der
daraus entstehende Innovationsdruck langst eine Selbstverstandlichkeit sind. Und doch
erleben Sie taglich, dass die schnelle und permanente Verédnderung unseres Umfeldes vollig
andere Fuihrungsqualitdten, ein tieferes Menschenverstandnis und gezieltes Loslassen
erfordern, um Mitarbeiter und Kunden nachhaltig zu begeistern. Die Unsicherheit durch
wegbrechende und sich schnell verdndernde Geschéftsmodelle, technologische und
organisatorische Hirden bei der Einfihrung neuer IT-Systeme, massive Anspriiche an die
Betreuungsqualitat der Mitarbeiter und gleichzeitig eine ausgedinnte Personaldecke und
Arbeitsverdichtung sind nur einige wenige Punkte, die an den Nerven zerren.

Als Fach- oder Fuhrungskraft benétigen Sie fur ein erfolgreiches Navigieren im unsicheren
Terrain vielféltige Fahigkeiten und Kenntnisse, um Klarheit, Sicherheit und Fokus auf das
Wesentliche zu erreichen.

In diesem Workshop Digital Leadership arbeiten Sie an lhrer spezifischen Erfolgsgrundlage,
die lhnen hilft, Ihre eigenen Digitalisierungsprojekte erfolgreich voranzutreiben. Sie entdecken
Methoden, um sich selbst und Ihr Team zu motivieren, schwierige Stakeholder abzuholen,
Konflikte zu vermeiden und Projektrisiken zu managen. Durch digitalen Fokus reduzieren Sie
unnétigen Stress und |hre Arbeitsbelastung, erhéhen lhre personliche Durchschlagskraft und
lernen, lhre Kreativitat zielgerichtet einzusetzen.

Nach diesem Workshop

e haben Sie einen Uberblick (iber wichtige Methoden im Bereich Innovation und
Agilitat.

e wissen Sie, wann welche Methode geeignet ist und wo deren Grenzen sind.

e kennen Sie die Vorteile des Servant Leadership und grundlegende weitere
Flhrungsprinzipien.

e verstehen Sie, wie man Unsicherheit gezielt managen kann und Spal3 an Verdnderung
entwickelt.

e haben Sie wieder Lust, als Entre-/Intrapreneur unternehmerische Verantwortung zu
Ubernehmen und Ihre Organisation innovativ voranzubringen.

e konnen Sie den kreativen Sinn in lhrer Tatigkeit definieren.

e finden Sie Wege, produktiv und gelassen zu leben.

lhr Nutzen:

Sie lernen, sich erfolgreich im Spannungsfeld zwischen Kreativitat, Loslassen und Prozess-
disziplin zu bewegen. Sie erkennen die Chancen und Grenzen agiler Vorgehens-modelle und
erfahren, wie man den &duBBeren Rahmen der Organisation sowie die inneren Werte als
Fihrungskraft verwirklicht. Sie entwickeln Klarheit und Fokus in digitaler Kommunikation,
erlernen die Bedeutung von Empathie und Zuhéren und kénnen daraus eine belastbare
digitale Ethik entwickeln. Sie entdecken, wie Sie auch im digitalen Zeitalter produktiv und
gelassen lhre Ziele erreichen.
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Inhalte:

e Digitale Werte

o Agiles Manifest und Scrum Werte
lteration als Innovationsprinzip
Management und Reduktion von Unsicherheit als Fiihrungsaufgabe
Messbarkeit von Ergebnissen fir Transparenz und Anpassungsfahigkeit
Werte als Grundlage digitalen Handelns
Digitale Ethik

0 0O O 0 O

o Digitale Methoden

o EinfGhrung ins Innovationsmanagement
Innovationsmethoden wie Design Thinking und Lean Startup
Uberblick iber agile Methoden wie Scrum und Kanban
Skalierung von Agilitat
Steuerung von sich schnell verandernden Anforderungen
Grenzen agiler Methoden
Was alles leider nicht funktioniert ...

o 0O 0O 0 0 O

e Digitale Fihrung
o Management, Erkennen und Verhalten in Konfliktsituationen

Darliber hinaus besteht ausreichend Gelegenheit, Fallbeispiele und eigene Fragestellungen
der Teilnehmer zu diskutieren.

Dauer 2 Tage (auf Wunsch gerne auch als 1-Tageskurs moglich)

05./06.06.2024
23./24.09.2024
25./26.11.2024

Preis 1 Tag: 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
2 Tage: 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)

Termine

Zielgruppe Geschéftsfihrer und Fihrungskréfte

Vorkenntnisse Keine
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Erfolgreiches Mind Change-Management

Akzeptanz schaffen durch Anderungsmanagement

Jedes Projekt beinhaltet Anderungen und ist dann erfolgreich, wenn die im Projekt
erarbeiteten Anderungen von den betroffenen Mitarbeitern akzeptiert und ,gelebt” werden.

Dieses Seminar gibt Ihnen Strategien und Handlungsempfehlungen, welche es lhnen
gestatten, Ihr Projekt erfolgreich und von allen Betroffenen akzeptiert umzusetzen und zum
Erfolg zu fihren.

Inhalte:

e Einfihrung
o Welche Auswirkungen hat ein fehlendes Marketing in Anderungsprozessen?
o Problem: Wie erhalte ich die erforderliche Awareness fir die geplanten
Anderungen?
e Grundlegende Begriffe
o Wann und wie wirkt Kommunikation?
o Kontinuierliches Marketing versus Projektmarketing
o Uberblick iber Kommunikationstrager und -typen
e Erarbeitung eines Marketing- und Kommunikationskonzeptes zur Projektbegleitung
und Schaffung von Awareness an einem ausgewahlten Beispiel
o Definition der Zielsetzung und der Zielgruppen
o Auswahl der geeigneten zielgruppenspezifischen Kommunikationskanale
o Erarbeitung der projektbegleitenden Kommunikation an einem ausgewahlten
Beispiel
e Gruppen- und stakeholderspezifische Kommunikation
o Umgang mit Nein-Sagern und Gegnern des Projektes
o Unsichere Betroffene als Unterstiitzer gewinnen
o Betroffene zu Beteiligten machen

Dauer 1Tag
Termine 03.06.2024
26.09.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwsSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Fuhrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektkaufleute,

Projektmitarbeiter, Vertriebsbeauftragte, Geschéaftsfihrer,
Fachbereichsleiter, Mitarbeiter des Digitalisierungsteams

Vorkenntnisse Keine
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Wesentliche Technologien verstehen, welche die
Digitalisierung treiben

Grundlagen Data Mining und Data Science

Immer mehr geschieht auf Basis von Daten. Sie interessieren sich dafiir, wie man mit Daten
umgeht? Was bedeutet eigentlich Statistik? Wie kann man Daten geschickt auswerten und das

erzeugte Wissen geschéftlich nutzen? Wie funktionieren mathematische Modelle und was hat

es mit der kunstlichen Intelligenz auf sich? Sie mégen mathematisch-naturwissenschaftliche
Zusammenhange und méchten besser verstehen, wie Algorithmen arbeiten? Dieses Seminar
gibt Ihnen einen kompakten Uberblick Gber die wichtigsten Grundlagen von Data Mining und

Data Science.

Inhalte:

Hypothesentests

Dauer

Termine

Preis

Zielgruppe

Vorkenntnisse

Grundlagen des Data Mining und der Visualisierung von Daten
Grundlagen der Statistik und der zentrale Grenzwertsatz

Mathematische Modellierung mit Regression und einfachen Klassifikatoren
Ausgewahlte Machine Learning Verfahren und kiinstliche Intelligenz/neuronale Netze
Datengetriebene Geschéaftsmodelle

2 Tage (auf Wunsch gerne auch als 1-Tageskurs moglich)

10./11.06.2024
25./26.09.2024
26./27.11.2024

1 Tag: 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
2 Tage: 1.480,00 € zzgl. MwSt. (1.761,20 € inkl. MwSt.)

Alle, die einen kompakten Einstieg und Uberblick in die Welt der
Daten und der Algorithmen wiinschen

Es sind keine speziellen Vorkenntnisse erforderlich, grundlegende
Programmierkenntnisse sind jedoch hilfreich. Das Seminar ist
mathematisch orientiert, daher ist ein grundsétzliches Interesse an
mathematisch-technischen Zusammenhangen wichtig
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Pragmatisches Datenmanagement - Basis fiir die Digitalisierung

Bei dieser Variante kann auf Grundlage des Webinars ,Pragmatisches Datenmanagement -
Basis fur Digitalisierung” eine Gruppe in das Thema eingefihrt bzw. vertiefende Inhalte
vermittelt bekommen. In diesem Workshop erhalten Sie einen Uberblick und Anwendungs-
moglichkeiten fir ein pragmatisches und effektives Datenmanagement in |lhrem Unter-
nehmen.

Inhalte:

e Was?
o Rolle Data Management und Governance im Zuge der digitalen Transformation
o Begriffserklarung
o Ziele und Nutzen
o Wie?
o Wo starten?
o Pragmatische Ansatze
o Beispiele
o Was istimmer richtig?
e Rollen
o Data Owner
o Data Stewardship
e Werkzeuge
o Werkzeug-Familien
o Daten-Katalog
o Daten-Glossar
o Methoden-Koffer

Dauer 1Tag

11.03.2024
04.06.2024
30.09.2024
13.11.2024

Preis 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)

Bei Gruppenworkshops gelten die Preise fir Gruppen bis zu 12
Personen.

Termine

Zielgruppe Geschaftsfihrer, Fihrungskrafte, IT-Projektleiter und
Projektmitarbeiter, Digitalisierungsbeauftragte, angehende
Product Owner

Vorkenntnisse Keine
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Kiinstliche Intelligenz (KI)

Bei dieser Variante kann auf Grundlage des Webinars ,KI-Kiinstliche Intelligenz” eine Gruppe
in das Thema eingefihrt bzw. vertiefende Inhalte vermittelt bekommen. Dartber hinaus
werden die Einsatzmdglichkeiten von Kl in Threm Unternehmen innerhalb der Gruppe evaluiert
und weitere Schritte festgelegt.

Inhalte:
e Definition von Kl
e Ausgangspunkt und heutiger Hype
e Grundbegriffe
e Machine Learning Arten
e Deep Learning
e Kl und selbstfahrende Autos
e Evaluierung & Optimierung
e Chancen und Aufbau eigenes Kl-Projekt
Dauer 1Tag
Termine 13.06.2024
23.07.2024
30.09.2024
05.12.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwsSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Bei Gruppenworkshops gelten die Preise fir Gruppen bis zu 12
Personen.
Zielgruppe Geschaftsfihrer, Fihrungskrafte, IT-Projektleiter und

Projektmitarbeiter, Digitalisierungsbeauftragte, angehende
Product Owner

Vorkenntnisse Keine
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Kiinstliche Intelligenz (KI) nutzbringend und risikoarm einsetzen

Seit Ende 2022 sind KI-Technologien wie ChatGPT und Midjourney in aller Munde. Doch wie
kdnnen diese Technologien dazu beitragen, unsere Probleme zu |6sen, ohne die Herrschaft
Uber den Menschen zu Gbernehmen?

Kl kann in verschiedenen Szenarien eingesetzt werden, z.B. bei der Aufgabenplanung, beim
Schreiben von Source-Code oder bei Weiterbildungen. Doch um die Vorteile von K
erfolgreich nutzen zu kénnen, missen einige Voraussetzungen erfillt sein.

Die Bereitschaft |hrer Mitarbeiter muss vorhanden sein, Sie missen Freiheit und Grenzen
definieren und die Risiken beim Einsatz von Kl abwégen. Die Kl ist ndmlich, wie wir
Menschen, anféllig fir kognitive Verzerrungen. Dies kann ein Risiko fur das Unternehmen
darstellen, genauso wie Datenmissbrauch oder -diebstahl. Daher sollte die Integration von Kl
sorgfaltig geplant und umgesetzt werden.

In diesem Webinar werden wir uns damit beschéftigen, wie kiinstliche Intelligenz erfolgreich
im agilen Umfeld integriert werden kann. Wir werden uns mit verschiedenen
Anwendungsbereichen von Kl auseinandersetzen und praktischen Aspekte der Integration
betrachten. AuBBerdem werden wir gemeinsam diskutieren, welche Risiken bei der Nutzung
von Kl auftreten kénnen und wie diesen entgegengewirkt werden kann.

Es spielt keine Rolle, ob Sie bereits Erfahrungen mit KI gesammelt haben oder ob Sie in das
Thema einsteigen mochten, das Webinar wird Ihnen wertvolle Einblicke geben und lhnen
helfen, die Integration von Kl in Teams erfolgreich umzusetzen.

Inhalte:
e Einfihrung
e Agile Prinzipien fur die Nutzung von Kl
e Flhrungskrafte als Katalysatoren fir Kl
e Sensibilisieren der Mitarbeiter
e Prompt Engineering

Dauer 1 Tag
Termine 04.03.2024
12.06.2024
17.10.2024
09.12.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Alle, die sich fur die Nutzung von kinstlicher Intelligenz

interessieren

Vorkenntnisse Keine
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SAP S/4HANA und die digitale Transformation

Vor dem Hintergrund von Cloud- und In-Memory-Technologie ist dies heute wichtiger und
dringlicher denn je die IT-Lésungslandschaft permanent weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt
steht dabei die nachste ERP-Generation SAP S/4HANA sowie eine mdgliche Implementierung
in den kommenden Jahren. Zudem erfordert die Einfiihrung innovativer Geschéaftsprozesse
und Geschaftsmodelle eine baldige Implementierung einer durchdachten Digitalisierungs-
und ERP-Strategie, die auch Cloud-Anwendungen und neue intelligente Technologien
(Kunstliche Intelligenz, Internet of Things; Big Data/Advanced Analytics; etc.) einbindet.

Zu klaren ist aber auch, wann ist der Um- bzw. Einstieg auf SAP S/4HANA nutzbringend, wann
zu kostenintensiv? Wie hoch ist der Benefit fir lhr Unternehmen und welche
Rahmenbedingungen spielen dabei eine Rolle?

Welche Fragen muss ich untersuchen und welche Entscheidungen muss ich treffen, um eine
Ziel-IT-L6sungsarchitektur und einen Weg dorthin zu entwickeln? Welche unterschiedlichen
Optionen sind dabei abzuwagen? Und wie kdnnte ein solches Programm ablaufen?

In diesem Seminar erhalten Sie einen Uberblick liber die Vorgehensweise bei der Weiter-
entwicklung der Unternehmens-IT-Losungslandschaft sowie mégliche Auswirkungen auf Thr
Unternehmen und seine Mitarbeiter. Eine besondere Berlicksichtigung findet dabei SAP
S/4HANA, so dass Sie bei Seminarende eine erste Einschatzung bzgl. des Benefits fir lhr
Unternehmen haben.

Inhalte:

SAP S/4HANA im Uberblick

Welchen Nutzen bringt SAP S/4HANA?

Scoping (Strategie, Organisation, Geschéftsbereiche, Systeme, Anwendungen, etc.)
Weiterentwicklung von Geschaftsprozessen und Geschaftsmodel
Transformation der IT-Lésungen

Cloud-Lésungen und intelligente Technologien

Ziel-IT-Losungsarchitektur und Entwicklung eines Zeitplans fir die Umsetzung
Risikoanalyse, Change Impact-Analyse, Value Assessment

On Prem - Cloud - Hybrid; Private Cloud vs. Public Cloud

SAP S/4HANA Conversion vs. Neu-Implementierung

Vorbereitung eines SAP S/4HANA Conversion-Programms

Weitere Uberlegungen wie z. B. Second Tier-Strategie

Welchen Nutzen bringt SAP S/4HANA fiir ihre Organisation, wenn Sie die im
Seminar besprochenen Rahmenbedingungen betrachten (Grobeinschatzung)?

Dauer 1Tag
Termine 14.06.2024
29.10.2024
09.12.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwsSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Flhrungskrafte aus allen Geschéftsbereichen, Geschaftsfihrer,

ClOs, Fachbereichsleiter, Projektleiter, Teilprojektleiter, Mitarbeiter
des Digitalisierungsteams

Vorkenntnisse Keine
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SAP S/AHANA - Pflicht oder Unsinn?

Bei dieser Variante kann auf Grundlage des Webinars ,SAP S/4HANA - Pflicht oder Unsinn?”
eine Gruppe in das Thema eingefihrt bzw. vertiefende Inhalte vermittelt bekommen. In
diesem Workshop erhalten Sie einen Uberblick iber die Vorgehensweise bei der
Weiterentwicklung der Unternehmens-IT-Losungslandschaft sowie mdgliche Auswirkungen
auf Ihr Unternehmen und seine Mitarbeiter. Eine besondere Bericksichtigung findet dabei
SAP S/4HANA.

Inhalte:

Was ist SAP S/4HANA?

Warum SAP S/4HANA?

Wie bereite ich SAP S/4HANA vor?
Wann implementiere ich SAP S/4HANA?
Was ist auBerdem zu berlcksichtigen?

Dauer 1 Tag

17.01.2024
20.06.2024
01.07.2024
09.12.2024

Preis 920,00 € zzgl. MwSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)

Bei Gruppenworkshops gelten die Preise fir Gruppen bis zu 12
Personen.

Termine

Zielgruppe Geschéftsfihrer, Fihrungskréfte, IT-Projektleiter und
Projektmitarbeiter,

Digitalisierungsbeauftragte, angehende Product Owner

Vorkenntnisse Keine
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Executive Advisory fiir die Digitale Transformation

Die Weiterentwicklung des Unternehmens und seiner IT-Lésungslandschaft ist eine
permanente Herausforderung. Vor dem Hintergrund von Cloud- und In-Memory-
Technologie ist dies heute wichtiger und dringlicher denn je. Im Mittelpunkt steht dabei
meist die néchste ERP-Generation SAP S/4HANA sowie eine mogliche Implementierung in
den kommenden Jahren. Zudem erfordert die Einfihrung innovativer Geschéftsprozesse und
Geschéftsmodelle eine baldige Implementierung einer durchdachten Digitalisierungs- und
ERP-Strategie, die auch Cloud-Anwendungen und neue intelligente Technologien
(Kunstliche Intelligenz, Internet of Things; Big Data/Advanced Analytics; etc.) einbindet.

Welche Fragen missen Geschaftsbereiche und IT untersuchen und welche Entscheidungen
muss dann die Unternehmensleitung treffen, um eine ganzheitliche Ziel-IT-L6sungs-
architektur und einen Weg dorthin zu entwickeln und so die Unternehmensstrategie zu
unterstitzen bzw. zu ermoglichen? Welche unterschiedlichen Optionen sind dabei
abzuwagen? Und wie kdnnte ein solches Programm ablaufen? Der Berater hat einen sehr
starken Enterprise Business Architekt- und Industrie-Hintergrund und schlagt die Briicke
zwischen Business und IT. AuBerdem hat er groBBe Erfahrung bei der Transformation.

Inhalte:
e Scoping (Strategie, Organisation, Geschéftsbereiche, Systeme, Anwendungen, etc)
Weiterentwicklung von Geschaftsprozessen und Geschéaftsmodel
SAP S/4HANA im Uberblick
Welchen Nutzen bringt SAP S/AHANA?
Transformation der IT-Losungen, Transformation der Organisation
Cloud-Loésungen und intelligente Technologien
Ziel-IT-Losungsarchitektur und Entwicklung eines Zeitplans fir die Umsetzung
Risikoanalyse, Change Impact-Analyse, Change Management
On Prem - Cloud - Hybrid; Private Cloud vs. Public Cloud
SAP S/4HANA Conversion vs. Neu-Implementierung
Unterstltzung eines SAP S/4AHANA Conversion-Programms
Weitere Uberlegungen wie z. B. Second Tier-Strategie

Dauer Tageweise Unterstltzung in Meetings und Workshops bei dem
Kunden onsite oder als Fernunterstitzung

Termine nach Vereinbarung

Zielgruppe CEOs, Geschéftsfihrer, Fachbereichsleiter, CIOs, Fihrungskrafte
aus den Geschéftsbereichen, Programmleiter

Vorkenntnisse Keine
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Machine Learning - oder besser - Learning from the Machines

Die effiziente Nutzung von Wissen wird zunehmend zu einem Wettbewerbsvorteil.

Know-how in einem Maschinenbau-, Produktions- oder Ingenieurunternehmen ist oft weit
verstreut und durch organisatorische Grenzen sehr oft nicht abteilungstbergreifend
verfigbar. Und wenn dann noch der Zeitfaktor hinzukommt, wird sehr schnell deutlich, wie
leicht sich erworbenes Wissen in einem Unternehmen verfliichtigen oder mit der Zeit
verloren gehen kann.

Digitale Konzepte werden im Umgang mit dieser Thematik eine immer zentralere Rolle
einnehmen und die erfolgreiche und nachhaltige Entwicklung eines Unternehmens
maBgeblich beeinflussen.

DenkanstoBe geben und Strategie aufzeigen, wie den Herausforderungen methodisch und
technisch begegnet werden kann.

Inhalte:

e Erarbeitung der gemeinsamen Zielsetzung fir den Tag
o Background der Workshop Teilnehmer
e Grundlagen und Methodiken zur Einfihrung von Machine Learning
o Inwieweit kann mich Technologie bei meinem Vorhaben unterstitzen
o Welche Methoden und Verfahren sind erforderlich
o Mogliche Hirden
e Identifikation und Erarbeitung konkreter Anwendungsfalle
o Der Weg von der technologischen zur prozessualen Sicht
e Vom Use Case zum Business Case
o "Was kostet's - Was tut's - Was bringt's”
e Implementierung in den Geschéftsalltag
o Umsetzung, Durchfiihrung und Realisierung
o Aufbau einer nachhaltigen Lésung

Dauer 1Tag
Termine 22.01.2024
19.06.2024
04.12.2024
Preis 920,00 € zzgl. MwsSt. (1.094,80 € inkl. MwSt.)
Bei Gruppenworkshops gelten die Preise fir Gruppen bis zu 12
Personen.
Zielgruppe Geschéftsfihrer, Fihrungskréfte, IT-Projektleiter und

Projektmitarbeiter, Digitalisierungsbeauftragte, angehende
Product Owner

Vorkenntnisse Keine
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Uber unsere Seminare

Individual-Seminare fiir lhre Mitarbeiter

Gerne kdnnen alle Seminare auch fir Ihr Team durchgefihrt werden. Dabei ist es mdglich,
die Inhalte, wenn gewtinscht, auf Inre Anforderungen und Schwerpunkte anzupassen.

Gerne kombinieren wir fir Sie Inhalte aus den unterschiedlichen Themenbereichen und
erarbeiten ein individuelles Schulungskonzept fir Sie, Ihre Kollegen und Kolleginnen. Sie
kénnen uns gerne zu allen Themen ansprechen.

Wir freuen uns auf Siel
Unterrichtsmethoden

Alle unsere Dozenten sind auch in Projekten tatig und verfligen so Uber einen sehr breiten
Erfahrungsschatz, von dem Sie in unseren Seminaren profitieren.

Alle unsere Seminare sind dementsprechend sehr praxisbezogen, effizient und pragmatisch
konzipiert und beinhalten ausreichend praktische Ubungen sowie Diskussions- und
Fragerunden, so dass Sie das Erlernte sofort an Ihrem Arbeitsplatz in die Praxis umsetzen
kénnen.

Zudem werden den Teilnehmern nuitzliche Checklisten zur Verfigung gestellt, die
insbesondere hinsichtlich der eigenstandigen Informationssammlung, Planung und
Umsetzung sehr hilfreich sind.

Fachliche Qualifikation

Wir wissen, wovon wir sprechen! Dies bedeutet, dass alle unsere Mitarbeiter zahlreiche
Qualifizierungs- und Zertifizierungsprifungen erfolgreich absolviert haben und ihr Know-how
standig weiter erhdhen und in zahlreichen Projekten mit unterschiedlichen Zielsetzungen und
Rahmenbedingungen anwenden. Diese Projekterfahrung ist ein unschéatzbarer Vorteil fur
unsere Seminarteilnehmer.

Die ACUROC Solutions GmbH ist zahlreiche Methoden wie ITIL®, PRINCE2® etc. akkreditierte
Trainingsorganisation.

Die ACUROC Solutions GmbH hat im Jahr 2022 zum 13. Mal in Folge die Top
Consultant Auszeichnung erhalten sowie 2022 zum 2. Mal das FOCUS-Siegel
fir den Top Berater.

Schulungsdurchfiihrung
Grundsatzlich sind alle unsere Seminare in den Auspréagungen

e Online-Seminar oder als
e Prasenztraining

o in einer unserer Schulungslokationen oder
o inhouse in Ihrer Wunschlokation

moglich.

Selbstverstandlich unterscheiden sich die Online und die Prasenzvarianten aufgrund des
unterschiedlichen Medieneinsatzes auch in der methodisch-didaktischen Vorgehensweise, um
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den Teilnehmern einen optimalen Wissenstransfer in angenehmer Atmosphére garantieren zu
kénnen.

Schulungslokationen
Unsere Seminare finden im Allgemeinen an folgenden Orten statt:

e Bad Camberg (an der A3)
e Mainz (in unmittelbarer Nadhe des Bahnhofs) und in
e Neu-Anspach (Hessenpark)

Bei allen unseren ganztagigen Seminaren sind Getranke sowie Mittagstisch im Preis enthalten.

Teilweise finden Seminare auch in anderen Lokationen statt, was zusammen mit den Terminen
gekennzeichnet ist.

Bei Bedarf und auf Nachfrage kénnen wir auBerdem auf die nachfolgend abgebildeten
Lokationen zugreifen (Preis nach Vereinbarung).

Q

HAMBURG
MONSTER Q &
Q HANNOVER BERLIN
DUSSELDORF 8
KOLN 9
DRESDEN
FRANKFURT
Q@ nORNBERG
KARLSRUHE
0 Q Q MancHING

STUTTGART

RAVENSBURG Q) e

Schulungszeiten
Im Allgemeinen: 09:00 - 16:30 Uhr oder gemal Absprache mit Ihnen.
Preise

Die angegebenen Preise beziehen sich auf Prasenzseminare.

PRINCE2®/ITIL® are registered trademarks of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All
rights reserved.

The Swirl logoTM is a trademark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved.

AQRO® s a registered trademark of Active Qualified Human Resource Organization GmBH.
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PeopleCert ITIL®-Akkreditierung

PeopleCert’

All talents, certified.

ACCREDITED

TRAINING

ORGANIZATION

This Training Organization

Acuroc Solutions GmbH
Im Hostert 9 65510 Idstein Germany

Fulfills the requirements of PeopleCert’s regulation and is accredited to offer

the following programmes
ITIL® 4 Foundation in IT Service Management

23/03/2021

23/03/2024 3602

Valid from

p%

Panoraia Theleriti
PeopleCert Certification Qualifier

Printed on 16 September 2021

www.peoplecert.org

Valid Until PeopleCert Registry |ID

QT

ACCREDITED TRAINING ORGANIZATION

PeopleCert on senaLr oF (QUAXELOS

ITIL® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All
rights reserved. The Swirl logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used under permission of
AXELOS Limited. All rights reserved
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PeopleCert PRINCE2®-Akkreditierung

PeopleCert’

All talents, certified.

ACCREDITED
TRAINING
ORGANIZATION

This Training Organization

Acuroc Solutions GmbH
Im Hostert 9 65510 Idstein Germany

Fulfills the requirements of PeopleCert’s regulation and is accredited to offer

the following programmes
PRINCE2® Foundation, 6th edition
PRINCE2® Practitioner, 6th edition

23/03/2021 23/03/2024

Valid from Valid Until

“

Panoraia Theleriti
PeopleCert Certification Qualifier

Printed on 16 September 2021

www.peoplecert.org

3602

PeopleCert Registry |ID

@Q PRINCE2

ACCREDITED TRAINING ORGANIZATION

PeopleCert onseraLF oF (QQAXELOS

PRINCE2® PRINCEZ Agile® is a registered trade mark OR are registered trademarks of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved. The Swirl logo™ is a trade

mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. Al rights reserved.




//\\CU ROC

Solutions

Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir Seminare

Anmeldungen

Anmeldungen zu Seminaren mussen schriftlich per Brief, per Mail, via Internet oder per Telefax
erfolgen. Der Eingang der Anmeldung wird schriftlich bestatigt.

Seminargebiihren

Die Seminargebihr beinhaltet die Bereitstellung speziell fur die Schulung konfigurierter Hard-
und Software fir die Dauer des Seminars.

Die Teilnehmer erhalten weiterhin kursbegleitende Unterlagen, elektronisch oder in
Papierform je nach Angebot und Vereinbarung.

Alle Seminargeblihren verstehen sich zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

Angebote

Schriftlich verfasste Angebote behalten fir sechs Wochen ihre Gultigkeit, wenn diese nicht
explizitim Angebot angegeben ist. Es gilt das Verfassungsdatum des Angebots.

Riicktritt/Stornierung
Absage des Seminars durch die Acuroc Solutions GmbH

Im Falle der Uberbuchung wird der Anmeldende zeitnah informiert. Er erhalt dann eine etwaig
bereits geleistete Zahlung zuriick.

Absage des Seminars durch den Kunden

Jede Anmeldung ist verbindlich. Bei Stornierung lhrer Anmeldung bis 14 Tage vor
Veranstaltungstermin erheben wir keine Stornogebihr. Bei Stornierung im Zeitraum von 13
Tagen bis drei Tagen vor dem Veranstaltungstermin erheben wir eine Bearbeitungsgebihr
von 50% der Teilnahmegebtihr. Bei spateren Absagen wird die gesamte Teilnahmegebuhr
berechnet.

Die Stornoerklarung bedarf der Textform.

Eine Stornierung des gebuchten und die Umbuchung auf ein anderes Seminar ist jedoch bis
zu drei Tage vor dem Veranstaltungstermin  kostenfrei  mdoglich.  Diese
Umbuchungsmadglichkeit kann nicht wiederholt in Anspruch genommen werden fir die
Veranstaltung, auf welche umgebucht wurde. Ein Anspruch auf Rickzahlung einer bereits
bezahlten Seminargebihr besteht nicht.

Seminarinhalte

Das jeweilige Seminar wird nach dem derzeitigen aktuellen Wissensstand sorgféltig
vorbereitet und durchgefihrt. Fir erteilten Rat und die Verwertung der erworbenen
Kenntnisse Gbernehmen wir keine Haftung. Kursbegleitende Arbeitsmappen bzw. Software
dirfen zu keiner Zeit und unter keinen Umstédnden fotomechanisch oder elektronisch
vervielfaltigt werden.

Programmaéanderung und Ausfall/Absage von Seminaren

Fir alle Seminare und Kurse in diesem Seminarkatalog gilt die Mindestteilnehmerzahl von 4.
Ist bis vier Arbeitstage vor Kursbeginn der im Katalog ausgeschrieben Seminare oder Kurse
nicht die Mindestteilnehmerzahl von 4 angemeldet, behalt sich Acuroc Solutions GmbH vor,
die Dauer des Seminars bei gleichbleibenden Preisen zu kiirzen oder das Seminar abzusagen.
Die bis dahin angemeldeten Teilnehmer werden hiervon unterrichtet.
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Die Absage von Seminaren, z. B. bei Ausfall eines Dozenten, zu geringer Teilnehmerzahl
(spatestens 2 Wochen vor Beginn), HotelschlieBung, héherer Gewalt missen wir uns aus
verstandlichen Griinden vorbehalten. Wir sind bemiht, lhnen Absagen oder notwendige
Anderungen schnellstméglich mitzuteilen. Soweit der Gesamtcharakter der Veranstaltung
dadurch gewahrt wird, bleiben Programmanderungen ausdricklich vorbehalten.
Unwesentliche Anderungen im Veranstaltungsablauf, eine zumutbare Verlegung oder ein
Dozentenwechsel des Veranstaltungsortes berechtigen nicht zur Preisminderung oder zum
Rucktritt vom Vertrag. Die bereits gezahlte Teilnehmergeblhr wird Ihnen im Falle der Absage
durch uns erstattet. Ein Anspruch auf Ersatz von Reise- und Ubernachtungskosten sowie
Arbeitsausfall besteht nicht. Fir mittelbare Schaden, insbesondere entgangener Gewinn oder
Anspriche Dritter, wird nicht gehaftet. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Dies
gilt nicht in Fallen vorsatzlichen oder grob fahrléssigen Verhaltens unseres Hauses.

Rechnungsstellung

Nach erfolgter Kursteilnahme wird dem Teilnehmer spatestens zum Ende des Monats, in dem
das Seminar stattgefunden hat, die Rechnung Ubersandt, die innerhalb von 14 Tagen zur
Zahlung féllig ist.

Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein
oder unwirksam werden, bleiben die lbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt

Stand: November 2020
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Anmeldeformular

ACUROC Solutions GmbH
Im Hostert 9
65510 Idstein

E-Mail: seminare@acuroc-solutions.de

+D Seminaranmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich fir folgenden Kurs an:

Nachname und Titel:

Vorname:

Firma, Abteilung:

Stral3e:

PLZ / Ort:

Telefon:

E-Mail-Adresse

Kursinhalt/ Kurstitel

Termin

(Datum, Unterschrift)



