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Dieser Seminarkatalog konzentriert sich bewusst auf ausgewahlte Methoden und
Frameworks, bei denen wir die beste Verbindung zwischen Theorie und gelebter
Praxis bieten kénnen. Der Fokus liegt nicht auf Vollstandigkeit, sondern auf
Wirksamkeit: auf Themen, die sich in Projekten bewéhrt haben und echten Mehrwert
im Arbeitsalltag schaffen.

Seit Uber 30 Jahren Projekterfahrung und mit weit Uber 1.000 erfolgreich
abgeschlossenen Projekten unterstitzen wir Organisationen dabei, Prozesse, Projekte
und IT-Services strukturiert, pragmatisch und nachhaltig weiterzuentwickeln. Diese
Erfahrung flieBt direkt in unsere Seminare ein - nicht als Theorie, sondern als gelebte
Praxis.

Die hier aufgefihrten Seminare adressieren zentrale Fragestellungen moderner
Organisationen: Wie lassen sich Projekte verlasslich steuern? Wie werden Services
stabil, effizient und kundenorientiert erbracht? Wie entstehen klare Anforderungen,
tragfahige Strukturen und kontinuierliche Verbesserung?

Unser Anspruch ist es, Ihnen und lhren Mitarbeitenden methodische Sicherheit, klare
Orientierung und direkte Anwendbarkeit zu vermitteln. Alle Seminare kdnnen modular
kombiniert und gezielt an lhre organisatorischen Anforderungen angepasst werden.
So entsteht ein Schulungskonzept, das nicht abstrakt bleibt, sondern konkret
unterstitzt - vom ersten Einsatz bis zur nachhaltigen Verankerung im Alltag.

Haben Sie Fragen zu einzelnen Themen? So erreichen Sie uns einfach und schnell:

Telefon: +49 151 42233106

Email: seminare@acuroc-solutions.de
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Projekt- und Programm-Management bilden das Rickgrat fir die erfolgreiche
Umsetzung strategischer und operativer Vorhaben. Klare Zielbilder, verlassliche
Strukturen und transparente Entscheidungswege sind entscheidend, um Komplexitat
zu beherrschen, Risiken zu steuern und nachhaltige Ergebnisse zu erzielen.

Unsere Seminare im Bereich Projekt- und Programm-Management vermitteln
bewahrte Methoden und praxisnahe Werkzeuge, um Projekte strukturiert zu planen,
sicher umzusetzen und wirksam zu steuern - sowohl in klassischen als auch in agilen
oder hybriden Umfeldern. Der Fokus liegt dabei auf Anwendbarkeit,
Entscheidungsfahigkeit und einem gemeinsamen Verstandnis Uber Rollen,
Verantwortung und Zusammenarbeit.
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Scrum: Professional Scrum Master Course (PSM)

Scrum ist eines der weltweit fihrenden Rahmenwerke fir agiles Arbeiten. Der Professional
Scrum Master Kurs (PSM) vermittelt Ihnen ein klares Verstandnis der Scrum-Prinzipien, -Werte
und -Praktiken und zeigt, wie Sie Teams sicher durch komplexe Vorhaben fihren.
Sie lernen, wie Sie das Rahmenwerk scharf einsetzen, Hindernisse 16sen, Product Owner und
Entwicklungsteams unterstiitzen und fiir einen nachhaltigen Flow in lhren Sprints sorgen.

Der Kurs hilft Ihnen, typische Herausforderungen aus echten Projektsituationen zu reflektieren,
die Rolle des Scrum Masters sicher zu leben und |hre Fahigkeit in empirischer, dienender
Fihrung zu stérken. Die Vorbereitung auf das PSM-Assessment unterstitzt Sie zusatzlich dabei,
das Verstandnis der Scrum-Regeln nachzuweisen.

Unser zweitagiges Intensivtraining basiert auf relevanten Inhalten des Professional Scrum
Master (PSM I) und/oder Professional Scrum Product Owner (PSPO I) von scrum.org, legt aber
den Fokus in der Prifungsvorbereitung auf die Zertifizierung als Scrum Master.

Inhalte:

e Agile Grundlagen und Prinzipien, Scrum-Werte und ihre Bedeutung

e Scrum-Verantwortlichkeiten: Scrum Master, Product Owner und Entwickler

e Artefakte und Events in Scrum, Durchfihrung von Sprint-Reviews und Retrospektiven

e Wann sollte man Scrum einsetzen und wann nicht, wann macht hybride Projektarbeit
Sinn?

e Agile Planung und Schéatzung

e Product Backlog und Sprint Backlog Management

¢ Umgang mit Herausforderungen und Widerstanden in Scrum-Teams

e Immer wieder aktive Ubungen und Besprechung von echten Zertifizierungsfragen

Dauer 2 Tage (Terminvereinbarung in gemeinsamer Absprache)
Trainingsort Online oder vor Ort

Preis 2 Tage: 1.190,00 € zzgl. MwSt. (1.416,10 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektmitarbeiter (insbesondere in

agilen und hybriden Projektumfeldern)

Vorkenntnisse Keine
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Scrum: Professional Product Owner Course (PSPO)

Scrum ist eines der weltweit fihrenden Rahmenwerke fir agiles Arbeiten. Der Professional
Product Owner Kurs (PSPO) vermittelt lhnen ein klares Verstandnis der Produktverantwortung
im Scrum-Kontext und zeigt, wie Sie den Wert eines Produktes gezielt steigern.

Sie lernen, wie Sie Product Backlogs sinnvoll strukturieren, wirtschaftliche Entscheidungen
treffen, Stakeholder einbinden und Produktziele klar kommunizieren. Der Kurs hilft lhnen,
typische Herausforderungen aus echten Produktsituationen zu reflektieren, lhre Rolle sicher zu
leben und produktrelevante Entscheidungen empirisch zu treffen.

Unser zweitagiges Intensivtraining basiert auf relevanten Inhalten des Professional Scrum
Master (PSM I) und/oder Professional Scrum Product Owner (PSPO I) von scrum.org, legt aber
den Fokus in der Prifungsvorbereitung auf die Zertifizierung als Product Owner.

Inhalte:

e Agile Grundlagen und Prinzipien, Scrum-Werte und ihre Bedeutung

e Scrum-Verantwortlichkeiten: Scrum Master, Product Owner und Entwickler

e Artefakte und Events in Scrum, Durchfihrung von Sprint-Reviews und Retrospektiven

e Wann sollte man Scrum einsetzen und wann nicht, wann macht hybride Projektarbeit
Sinn?

e Agile Planung und Schéatzung

e Product Backlog und Sprint Backlog Management

¢ Umgang mit Herausforderungen und Widerstanden in Scrum-Teams

e Immer wieder aktive Ubungen und Besprechung von echten Zertifizierungsfragen

Dauer 2 Tage (Terminvereinbarung in gemeinsamer Absprache)
Trainingsort Online oder vor Ort

Preis 2 Tage: 1.190,00 € zzgl. MwSt. (1.416,10 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektmitarbeiter (insbesondere in

agilen und hybriden Projektumfeldern)

Vorkenntnisse Keine




//\CU ROC

\ Solutions

PRINCE2® 7. Edition - Foundation

PRINCE2® ist eine der weltweit am haufigsten eingesetzten Projektmanagement-Methoden.
Die neue 7. Edition legt besonderen Wert auf Menschen, Nachhaltigkeit und digitale
Arbeitsweisen. Dieses Training vermittelt lhnen ein verstandliches, praxisnahes Fundament,
mit dem Sie Projekte klarer steuern, Risiken transparenter managen und Entscheidungen
nachvollziehbarer gestalten kénnen.

Sie lernen die Prinzipien, Practices (ehemals Themen) und Prozesse von PRINCE2 kennen und
verstehen, wie Sie die Methode an |hre Organisation oder Ihr Projektumfeld anpassen. Das
Seminar bietet lhnen die Moglichkeit, vorhandene Erfahrungen zu reflektieren und
pragmatische Wege in die eigene Praxis mitzunehmen.

Inhalte:

e Einfihrung in das Projektmanagement nach PRINCE2®

e Der prozessbasierte Ansatz von PRINCE2® - der kontrollierte Start eines Projekts -
Nutzen und Ziele - Business Case

e Projektorganisation

e Aufbau - Aufgaben und Kompetenzen - Miteinbeziehung der Interessen -
ergebnisorientierte Planung - Risiken und Qualitdt von Anfang an managen

e Steuerungsinstrumente

e Qualitédt und Messbarkeit der Ergebnisse - Steuerung eines Projekts -
Steuerungsinstrumente - pragmatischer Dokumenteneinsatz

e Informationspolitik und Teamsteuerung

e Das Reporting - die Eskalation als Teil der Losung - die Steuerung von Teams mittels
Teamplanen und Arbeitspaketen

e Projektabschluss und Projektrevision

e Dersichere Umgang mit Risiken und Anderungen - effektives und effizientes
Konfigurationsmanagement - der kontrollierte Abschluss - Projekterfolg und
Projektrevision - Lessons learned

e Bearbeiten eines Musterexamens

Dauer 3 Tage (Terminvereinbarung in gemeinsamer Absprache)
Trainingsort Online oder vor Ort
Preis 1.490,00 € zzgl. MwSt. (1.773,10 € inkl. MwSt.)

(Inkl. Zertifizierungsprifung* und Buch ,Erfolgreiche Projekte
managen mit PRINCE2®’ als E-Book und Original-Trainingsmaterial

(OTM™))
Zielgruppe Fach- und Fuhrungskrafte, Projektleiter, Projektmitarbeiter
Vorkenntnisse keine

*Als akkreditierte Trainingsorganisation sind wir dazu verpflichtet dieses Produkt ausschlieBlich in der Kombination
aus Seminar und Zertifizierungsprifung mit dem entsprechenden Zertifikat anzubieten. Gerne bieten wir lhnen
auch unser Coaching sowie aktive Projektunterstitzung fir konkrete Projektvorhaben im PRINCE2®-Umfeld an.
PRINCEZ2® is a registered trademark of AXELOS Limited. All rights reserved.
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PRINCE2® 7. Edition - Practitioner

Der PRINCE2® 7 Practitioner richtet sich an Personen, die PRINCE2 nicht nur verstehen,
sondern aktiv anwenden mochten. Wo die Foundation die Sprache und Bausteine vermittelt,
konzentriert sich der Practitioner darauf, die Methode praxisnah umzusetzen. Sie lernen, wie
Sie Prinzipien, Practices und Prozesse in komplexen oder sich verandernden Umgebungen
einsetzen, Projektrisiken strukturiert adressieren und Projektphasen gezielt steuern.

Der Kurs bietet lhnen die Méglichkeit, typische Projektherausforderungen durchzuspielen,
Rollenklérung zu schérfen und Entscheidungssituationen anhand realitdtsnaher Szenarien zu
Uben. Gleichzeitig werden Sie gezielt auf das offizielle PeopleCert-Exam vorbereitet, das lhre
Fahigkeit prift, PRINCE2® in konkreten Szenarien anzuwenden.

Inhalte:

Die PRINCE2®-Grundlagen

PRINCE2®-Prozesse - PRINCE2®-Komponenten - PRINCE2®-Techniken

Ubungen und Fallbeispiele

Lésen von Aufgaben und Musterbeispielen unter Bezug auf die Vorgaben von
PRINCE2® - Umgang mit den PRINCE2®-Hilfsmitteln - Erstellen PRINCE2®-relevanter
Dokumente wie Produktstrukturplane, Business Case u.a. - Anwendung der
PRINCE2®-Techniken zur Durchfiihrung von Risikoanalysen, Impactanalysen u.a. -
PRINCE2®-Komponenten flr die Organisation, Planung, Kontrolle und Steuerung der
Projektphasen

Klausurvorbereitung

Testklausuren - Gemeinsame Auswertung und Besprechung der Ergebnisse -
Empfehlungen zur strukturierten Bearbeitung von Klausurfragen - Examensleitfaden -
Vorstellung von Bewertungsschemata - haufig vorkommende Themen - Fragetypen -
Beantwortung der Fragen - Erkennen von Schlisselbegriffen

Dauer 3 Tage (Terminvereinbarung in gemeinsamer Absprache)

Trainingsort Online oder vor Ort

Preis 1.490,00 € zzgl. MwSt. (1.773,10 € inkl. MwSt.)
(Inkl. Zertifizierungsprifung* und Buch ,Erfolgreiche Projekte
managen mit PRINCE2®’ als E-Book und Original-Trainingsmaterial
(OTM))

Zielgruppe Fach- und Fihrungskrafte, Projektleiter, Teilprojektleiter,
Projektmitarbeiter

Vorkenntnisse PRINCE2® Foundation Zertifizierung

*Als akkreditierte Trainingsorganisation sind wir dazu verpflichtet dieses Produkt ausschlieBlich in der Kombination
aus Seminar und Zertifizierungsprifung mit dem entsprechenden Zertifikat anzubieten. Gerne bieten wir lhnen
auch unser Coaching sowie aktive Projektunterstitzung fir konkrete Projektvorhaben im PRINCEZ2®-Umfeld an.
PRINCEZ2® is a registered trademark of AXELOS Limited. All rights reserved.
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Leading SAFe® 6.0

SAFe® (Scaled Agile Framework) ist ein skalierbares Lean-Agile Framework zur Einfihrung
agiler Praktiken Uber einzelne Teams hinaus in groBeren Organisationen. Der Leading SAFe®
Kurs vermittelt lhnen ein klares Verstandnis der Lean-Agile-Prinzipien, der Struktur des
Frameworks und der zentralen Rollen, Artefakte und Ablaufe in einem skalierten Umfeld.

Sie lernen, wie agile Teams und Agile Release Trains (ARTs) zusammenarbeiten, wie
Wertstrome gesteuert werden und wie Sie mit SAFe® komplexe Vorhaben koordinieren. Der
Kurs hilft lhnen, die Rolle von Fihrung im skalierten Umfeld sicher zu verstehen,
Herausforderungen aus der Praxis zu reflektieren und Lean-Agile Leadership gezielt
anzuwenden.

Unser zweitagiges Training basiert auf den relevanten Inhalten des Leading SAFe® (SAFe®
Agilist) Programms von Scaled Agile. Am Ende des Kurses besteht die Moglichkeit, innerhalb
von 30 Tagen eine Zertifizierungsprifung abzulegen und das SAFe® Agilist (SA) Zertifikat zu
erlangen.

Inhalte:

Erfolg im digitalen Zeitalter dank Business-Agilitat

Das Fundament mit Mindset, Werten und Prinzipien legen
Team- und technische Agilitat etablieren

Solutions mit Agile Product Delivery erstellen

Lean Portfolio Management erkunden

Change Leadership: Durch die Veranderung fihren
SAFe® praktizieren

Dauer 2 Tage (Terminvereinbarung in gemeinsamer Absprache)
Trainingsort Online oder vor Ort

Preis 2 Tage:1.190,00 € zzgl. MwSt. (1.416,10 € inkl. MwSt.)
Zielgruppe Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektmitarbeiter (insbesondere in

agilen und hybriden Projektumfeldern)

Vorkenntnisse Erste Erfahrungen im agilen Umfeld hilfreich, aber nicht notwendig
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Klares Anforderungsmanagement ist eine zentrale Voraussetzung fur erfolgreiche Projekte,
Produkte und Services. Unklare, unvollstandige oder widerspriichliche Anforderungen zahlen
zu den haufigsten Ursachen fur Verzogerungen, Mehrkosten und unzufriedene Stakeholder.

Unsere Seminare im Bereich Anforderungsmanagement vermitteln strukturierte Methoden
und bewdhrte Praktiken, um Anforderungen systematisch zu erheben, zu analysieren,
abzustimmen und nachvollziehbar zu dokumentieren. Der Fokus liegt auf Verstandlichkeit,
Qualitat und der sicheren Ubersetzung fachlicher Bediirfnisse in umsetzbare Lésungen -
praxisnah, methodisch fundiert und unmittelbar anwendbar.

10
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Requirements Engineering nach IREB (CPRE) Foundation

Strukturiertes Requirements Engineering ist die entscheidende Grundlage dafir, fachliche
Erwartungen, technische Umsetzung und Projekterfolg von Beginn an sauber miteinander zu
verbinden.

Die Zertifizierung IREB Certified Professional for Requirements Engineering (CPRE) Foundation
Level ist das Grundmodul des CPRE-Zertifizierungsschemas des International Requirements
Engineering Board (IREB) und gilt als international anerkannter Standard im Requirements
Engineering. Mit der CPRE-FL-Zertifizierung weisen Sie nach, dass Sie Anforderungen an
Systeme, Projekte oder Produkte strukturiert ermitteln, dokumentieren und verwalten kénnen
und damit eine fundierte Basis fir zielgerichtete, transparente und risikoarme
Projektumsetzungen schaffen.

Sie lernen, Stakeholder systematisch einzubinden, fachliche Bedurfnisse prazise zu analysieren
sowie geeignete Dokumentationsformen und Modelle einzusetzen. Darliber hinaus erfahren
Sie, wie Anforderungen Uber den gesamten Projektverlauf hinweg konsistent gehalten,
abgestimmt, validiert und verwaltet werden, um lhre Rolle im Requirements Engineering
methodisch sicher auszufillen.

Inhalte:

e Einfihrung in das Requirements Engineering nach IREB als strukturierter Ansatz zur
Ermittlung und Steuerung von Anforderungen

e Ziel- und Nutzenorientierung als Basis fur tragfahige Anforderungen und Projekterfolg

e Grundlegende Prinzipien des Requirements Engineering zur Sicherstellung von
Qualitat und Verstandlichkeit

e Analyse des Projektkontexts mit Fokus auf Stakeholder, Systemgrenzen und
Anforderungsquellen

e Planung und Strukturierung der Requirements-Engineering-Aktivitaten und
Arbeitsprodukte

e Detaillierung funktionaler und nicht-funktionaler Anforderungen in Sprache und
Modellen

e Beschreibung und Absicherung von Qualitatsanforderungen

e Abstimmung, Validierung und Review von Anforderungen

e Verwaltung von Anforderungen inklusive Versionierung, Nachverfolgbarkeit und
Anderungen

e Einsatz von Werkzeugen und praxisnahen Fallbeispielen

Dauer 3 Tage (Terminvereinbarung in gemeinsamer Absprache)

Trainingsort Online oder vor Ort

Preis 1.490,00 € zzgl. MwSt. (1.773,10 € inkl. MwSt.)

Zielgruppe Projektmanager, Qualitdtsmanager, Software-Designer, Software-
Entwickler, Software-Architekten, System-Analysten, Business
Analysten

Vorkenntnisse keine
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IT Service Management schafft die Grundlage fur verlassliche, effiziente und kundenorientierte
IT-Services. Klare Strukturen, definierte Verantwortlichkeiten und ein gemeinsames
Verstandnis von Wertschopfung sind entscheidend, um Services stabil zu betreiben und
kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Unsere Seminare im Bereich IT Service Management vermitteln praxiserprobte Methoden und
Frameworks, um [T-Services strukturiert zu planen, zu steuern und zu verbessern. Der Fokus
liegt auf Anwendbarkeit im Alltag, transparenter Zusammenarbeit und der nachhaltigen
Verankerung von Serviceorientierung in der Organisation.

12
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FitSM® - Foundation

FitSM ist ein leichtgewichtiges, praxiserprobtes Framework fir IT-Service-Management. Es
richtet sich insbesondere an Organisationen, die ITSM strukturiert, verstandlich und effizient
einfihren oder weiterentwickeln mochten, ohne sich in der Komplexitat und Tiefe von ITIL® 4
zu verlieren. Die FitSM® Foundation Schulung vermittelt ein klares Verstéandnis der
grundlegenden Konzepte, Begriffe und Anforderungen.

In einem eintédgigen Training lernen Sie, wie IT-Services systematisch geplant, bereitgestellt
und gesteuert werden, ohne unnétige Komplexitat aufzubauen. Der Fokus liegt auf klaren
Rollen, schlanken Prozessen und umsetzbaren Anforderungen, die sowohl in kleinen als auch
in gréBeren Organisationen angewendet werden kénnen.

Der Kurs legt somit die Basis, um ihr IT-Service-Management pragmatisch zu etablieren,
Transparenz und Verlasslichkeit zu schaffen und eine solide Basis fir weitere
Professionalisierung oder Zertifizierung aufzubauen.

Inhalte:

* IT-Service-Management: Einfiihrung, Begriffe und Konzepte

* Der FitSM-Ansatz und die Standards-Familie

* [T-Service-Management - Allgemeine Aspekte

* |IT-Service Management - Prozesse

* Vorteile, Risiken und Herausforderungen beim Umsetzen von IT-Service-Management
* Verwandte Standards und Rahmenwerke

Dauer 1 Tag (Terminvereinbarung in gemeinsamer Absprache)
Trainingsort Online oder vor Ort

Preis 890,00 € zzgl. MwSt. (1.059,10 € inkl. MwSt.)

Zielgruppe IT-Organisatoren, Berater, Projektleiter, Systemverantwortliche, IT-

Architekten, IT-Manager, IT-Prozessverantwortliche, IT-
Servicemanager

Vorkenntnisse keine
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Struktur der ITIL-Familie

Die Ausbildung nach ITIL® 4 beginnt mit dem Grundlagenkurs, der ITIL® 4 Foundation.
Darauf bauen funf Module auf, verteilt auf zwei Streams:

ITIL® 4 Managing Professional (MP)
Der Stream ITIL® Managing Professional (MP) vermittelt praktisches und technisches Wissen
dartiber, wie man erfolgreiche IT-unterstitzte Services, Teams und Workflows betreibt.

Wer ITIL® 4 Managing Professional werden will, besucht nach bestandener ITIL® 4 Foundation
folgende Kurse und legt erfolgreich die jeweiligen Prifungen ab:

e [TIL® 4 (MP) Specialist (CDS)

e ITIL® 4 (MP) Specialist (DSV)

e ITIL® 4 (MP) Specialist (HVIT)

e ITIL® 4 (MP/SL) Strategist (DPI)

Das Modul Managing Professional (MP) Transition ermdglicht allen ITIL® Experts nach V3
den Quereinstieg nach ITIL® 4 auch ohne die einzelnen Module des Streams absolvieren zu
mussen.

ITIL® 4 Strategic Leader (SL)
Im Stream ITIL® Strategic Leader (SL) liegen die Schwerpunkte auf den Themen
Unternehmens-Strategie und digitale Services.

Um ITIL® Managing Professional oder ITIL® Strategic Leader zu werden, missen alle Module
eines Streams erfolgreich besucht werden. Das Modul ,ITIL® Strategist Direct, Plan and
Improve” zahlt fir beide Streams.

IT-Service Management nach ITIL® 4

Die ITIL® Version 4 unterstitzt Organisationen auf ihrem Weg der digitalen Transformation.
Mit ITIL® 4 wird das Augenmerk auf Agilitdt und Wertschopfung gelegt. Es berlcksichtigt
Methoden wie Agile, DevOps und Lean im IT-Service Management (ITSM) und bei der
Software-Entwicklung und erlangt damit noch mehr Praxisrelevanz. ITIL® hat sich Gber die reine
Bereitstellung von Services hinaus zu einem Ansatz einer ganzheitlichen Wertschépfung
entwickelt.

Unsere ITIL® 4-Seminare
e |TIL® 4 Foundation
e [TIL® 4 (MP) Specialist (CDS)
e [TIL® 4 (MP) Specialist (DSV)
e [TIL® 4 (MP) Specialist (HVIT)
e ITIL® 4 (MP/SL) Strategist (DPI)
e ITIL® 4 Managing Professional (MP) Transition

ITIL® is a registered trademark of AXELOS Limited. All rights reserved.

14
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ITIL® 4 Foundation

ITIL® 4 ist das weltweit etablierte Best-Practice-Framework fir modernes IT-Service-
Management. Die ITIL® 4 Foundation Schulung vermittelt Thnen ein klares Versténdnis der
zentralen Konzepte, Begriffe und Prinzipien von ITIL 4 und zeigt, wie IT-Services konsequent
am Geschaftsnutzen ausgerichtet werden.

Sie lernen, wie Wertschopfung durch Services entsteht, wie das Service Value System
funktioniert und wie Organisationen Arbeit, Verantwortung und Zusammenarbeit ganzheitlich
steuern. Dabei werden klassische ITSM-Ansatze sinnvoll mit agilen, Lean- und DevOps-
Prinzipien verbunden. Der Kurs unterstitzt Sie dabei, typische Herausforderungen aus dem IT-
Service-Alltag besser einzuordnen, Rollen und Practices sicher zu verstehen und ein
gemeinsames Begriffs- und Zielverstandnis im Unternehmen zu schaffen.

Unser dreitédgiges Training bereitet gezielt auf die Zertifizierungsprifung vor. Gleichzeitig legt
es den Fokus auf Praxisnahe und Anwendbarkeit im eigenen Organisations- und
Projektkontext.

Inhalte:

e Die Schlisselkonzepte des Service Managements,

e dielTIL® 4 Leitsdtze und wie diese dabei helfen das Service Management anzupassen
und zu adaptieren,

e die vier Dimensionen des Service Management,

e das|ITIL® 4 Service Value System und die Service Value Chain,

e DerZweckvon 15 ausgewahlten ITIL® 4 Praktiken und sieben ausgewahlte Praktiken

im Detail

Dauer 3 Tage (Terminvereinbarung in gemeinsamer Absprache)

Trainingsort Online oder vor Ort

Preis 1.290,00 € zzgl. MwSt. (1535,10 € inkl. MwSt.)
Inkl. Prifung, Zertifizierung* und Buch ,Basiswissen ITIL® 4" als
EBook und Original-Trainingsmaterial (OTM)

Zielgruppe IT-Organisatoren, Berater, Projektleiter, Systemverantwortliche, IT-
Architekten, IT-Manager

Vorkenntnisse keine

*Als akkreditierte Trainingsorganisation sind wir dazu verpflichtet dieses Produkt ausschlieBlich in der Kombination
aus Seminar und Zertifizierungsprifung mit dem entsprechenden Zertifikat anzubieten. Gerne bieten wir lhnen
auch unser Coaching sowie aktive Projektunterstitzung fir konkrete Projektvorhaben im PRINCE2®-Umfeld an.

PRINCEZ2® is a registered trademark of AXELOS Limited. All rights reserved.
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ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver & Support (CDS)

ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver & Support (CDS) richtet sich an alle, die IT-Services
entwickeln, bereitstellen und betreiben. Die Schulung vermittelt, wie Services entlang der
Wertschopfungskette effizient erstellt, stabil betrieben und kontinuierlich verbessert werden.

Sie lernen, wie Teams, Prozesse und Technologien fir einen zuverldssigen End-to-End-
Servicebetrieb zusammenspielen und wie operative Themen wie Service Design, Incident- und
Problemmanagement, Automatisierung sowie agile und DevOps-nahe Arbeitsweisen
angewendet werden.

Der Kurs unterstitzt Sie dabei, operative Herausforderungen zu strukturieren, die
Zusammenarbeit zwischen Entwicklung und Betrieb zu verbessern und einen
kundenorientierten Servicebetrieb sicherzustellen.

Inhalte:

e Service Design und Software Development & Management
e Deployment- und Release-Management

e Service Validation and Testing

e Change Enablement

e Service Desk

e Incident- und Problem-Management

e Knowledge- und Service Level Management

e Monitoring- und Event-Management

e Organisation und Rahmenbedingungen fur Value Streams
e Organisationsstrukturen und Rollenmodelle

e Techniken zur Steuerung von Nachfrage

e Zusammenarbeit auf Team- und Mitarbeiterebene

e Schritte zur kundenorientierten Organisation

Messung der Serviceleistung und Service-Performance

Dauer 3 Tage (Terminvereinbarung in gemeinsamer Absprache)
Trainingsort Online oder vor Ort
Preis 1.490,00 € zzgl. MwSt. (1.773,10 € inkl. MwSt.)

Inkl. Prifung & Zertifizierung

Zielgruppe IT-Organisatoren, Berater, Projektleiter, Systemverantwortliche, IT-
Architekten, IT-Manager

Vorkenntnisse ITIL® 4-Foundation-Zertifikat

Das ITIL® 4 CDS Seminar auf dieser Seite wird angeboten von

lean @ orga GmbH Consulting und Training

BorsdorffstraBe 32, 64289 Darmstadt

Affiliate of AXELOS Limited

ITIL® is a registered trademark of AXELOS Limited. All rights reserved.
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ITIL® 4 Specialist: Drive Stakeholder Value (DSV)

ITIL® 4 Specialist: Drive Stakeholder Value (DSV) richtet sich an alle, die Beziehungen zu
Kunden, Anwendern und weiteren Stakeholdern aktiv gestalten. Die Schulung vermittelt, wie
Wertschopfung entlang der gesamten Customer Journey systematisch aufgebaut, gesteuert
und verbessert wird.

Sie lernen, wie Anforderungen, Erwartungen und Feedback von Stakeholdern gezielt erfasst
und in Services, Serviceangebote und Service Level Ubersetzt werden. Dabei stehen Customer
Experience,  Servicebeziehungen,  Vereinbarungen  sowie = Kommunikation  und
Zusammenarbeit im Fokus.

Der Kurs unterstltzt Sie dabei, Stakeholder-Beziehungen strukturiert zu managen, Vertrauen
aufzubauen und nachhaltigen Mehrwert durch IT-Services sicherzustellen.

Inhalte:

e Sieben Schritte und Mapping einer Customer Journey

e Zielmarkte und Stakeholder, Stakeholdermanagement

e Aufbau und Pflege von Kundenbeziehungen (Kunden vs. Benutzer)
e Designen und verkaufen von Serviceangeboten

e Managing Demand

e Drei grundlegende Typen fir Servicebeziehungen

e Onboarding und Offboarding von Kunden und Benutzern

e Continual Value Co-Creation

e Wertrealisierung und Wertvalidierung

e Lean-Thinking-Prinzipien im kundenorientierten Service Management
e Acht Dimensionen einer kundenzentrierten Kultur

e FUnf Prinzipien des Design Thinking

e DSV-relevante ITIL®-Practices

Dauer 3 Tage (Terminvereinbarung in gemeinsamer Absprache)
Termine Online oder vor Ort
Preis 1.490,00 € zzgl. MwSt. (1.773,10 € inkl. MwSt.)

Inkl. Prifung & Zertifizierung

Zielgruppe IT-Organisatoren, Berater, Projektleiter, Systemverantwortliche, IT-
Architekten, IT-Manager

Vorkenntnisse ITIL® 4-Foundation-Zertifikat

Das ITIL® 4 CDS Seminar auf dieser Seite wird angeboten von

lean @ orga GmbH Consulting und Training

BorsdorffstraBe 32, 64289 Darmstadt

Affiliate of AXELOS Limited

ITIL® is a registered trademark of AXELOS Limited. All rights reserved.
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ITIL® 4 Specialist: High Velocity IT (HVIT)

ITIL® 4 Specialist: High Velocity IT (HVIT) richtet sich an alle, die IT-Services in dynamischen,
technologiegetriebenen Umfeldern entwickeln und betreiben. Die Schulung vermittelt, wie
Organisationen schnell, sicher und zuverlassig digitale Produkte und Services bereitstellen.

Sie lernen, wie agile Arbeitsweisen, Lean-Prinzipien, Automatisierung und Cloud-
Technologien eingesetzt werden, um kurze Time-to-Market-Zeiten zu erreichen und
gleichzeitig Stabilitdat und Qualitat sicherzustellen. Themen wie Resilienz, Sicherheit,
kontinuierliches Lernen und Verbesserung stehen dabei im Fokus.

Der Kurs unterstitzt Sie dabei, Hochgeschwindigkeits-IT zu etablieren, Innovation zu férdern
und IT-Services nachhaltig an Geschéaftsanforderungen auszurichten.

Inhalte:

e Grundlagen und Zielsetzung von High Velocity IT

e Anforderungen digitaler Unternehmen an die IT

e Wertorientierte Investitionen: Geschwindigkeit, Resilienz, Zusammenarbeit,
Konformitat

Digitaler Produkt-Lebenszyklus im ITIL®-Operating-Model
ITIL®-Grundkonzepte fir High Velocity IT (4 Dimensionen)
Kultur, Verhalten und HVIT-relevante ITIL®-Practices

Lean, Agile, Resilienz und kontinuierliche Verbesserung
SRE, DevSecOps, proaktives Monitoring und CI/CD
Service-dominant Logic

Design Thinking und Complexity Thinking

DSV-relevante Practices

Dauer 3 Tage (Terminvereinbarung in gemeinsamer Absprache)
Trainingsort Online oder vor Ort
Preis 1.490,00 € zzgl. MwSt. (1.773,10 € inkl. MwSt.)

Inkl. Prifung & Zertifizierung

Zielgruppe IT-Organisatoren, Berater, Projektleiter, Systemverantwortliche, IT-
Architekten, IT-Manager

Vorkenntnisse ITIL® 4-Foundation-Zertifikat

Das ITIL® 4 HVIT Seminar auf dieser Seite wird angeboten von
lean @ orga GmbH Consulting und Training

BorsdorffstraBe 32, 64289 Darmstadt

Affiliate of AXELOS Limited

ITIL® is a registered trademark of AXELOS Limited. All rights reserved.
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ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan & Improve (DPI)

ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan & Improve (DPI) richtet sich an alle, die IT-Organisationen
strategisch steuern, ausrichten und kontinuierlich weiterentwickeln. Die Schulung vermittelt,
wie Richtung vorgegeben, Planung wirksam umgesetzt und Verbesserungen systematisch
verankert werden.

Sie lernen, wie Vision, Strategie, Governance und Ziele mit operativen Aktivitaten verbunden
werden und wie datenbasierte Entscheidungen, MessgréBen und Priorisierung zur Steuerung
genutzt werden. Der Fokus liegt auf kontinuierlicher Verbesserung tber alle Ebenen der
Organisation hinweg.

Der Kurs unterstitzt Sie dabei, strategische Klarheit zu schaffen, Veranderung wirksam zu
steuern und eine nachhaltige Verbesserungs- und Lernkultur im IT-Service-Management zu
etablieren.

Inhalte:

e Entwicklung einer organisationsibergreifenden digitalen Strategie und Vision

e Steigerung operativer Exzellenz und Umgang mit digitaler Disruption

e Nachhaltiges Business und strategisches Risikomanagement

e Entwicklung digitaler Fihrungskompetenzen

e Anwendung der ITIL®-Leitprinzipien in Strategie und Entscheidungsfindung

e Konzepte der Digital- und IT-Strategie sowie Service Value System und Service Value
Chain

e Zusammenspiel dieser Modelle zur Wertschaffung in Méarkten

e Strategische Ansatze zur Erhéhung von Kunden- und Marktrelevanz

e Risiken und Chancen von Digital- und IT-Strategien

e Schritte und Techniken zur Definition, Planung und kontinuierlichen Verbesserung der
Digital-/IT-Strategie

Dauer 3 Tage (Terminvereinbarung in gemeinsamer Absprache)
Trainingsort Online oder vor Ort
Preis 1.490,00 € zzgl. MwSt. (1.773,10 € inkl. MwSt.)

Inkl. Prifung & Zertifizierung

Zielgruppe IT-Organisatoren, Berater, Projektleiter, Systemverantwortliche, IT-
Architekten, IT-Manager

Vorkenntnisse ITIL® 4-Foundation-Zertifikat

Das ITIL® 4 DPI Seminar auf dieser Seite wird angeboten von
lean @ orga GmbH Consulting und Training

BorsdorffstraBe 32, 64289 Darmstadt

Affiliate of AXELOS Limited

ITIL® is a registered trademark of AXELOS Limited. All rights reserved.
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ITIL®*4 Managing Professional Transition (MPT)

ITIL® 4 Managing Professional Transition (MPT) richtet sich an erfahrene ITIL-Anwender, die
von ITIL v3 auf ITIL 4 wechseln mdchten. Die Schulung vermittelt ein ganzheitliches Verstandnis
der ITIL-4-Konzepte und zeigt, wie bestehende ITSM-Praktiken in das moderne Service-
Management Uberfihrt werden.

Sie lernen, wie die Inhalte der Managing-Professional-Module zusammenwirken und wie
Service Value System, Practices und Wertstréme im Zusammenspiel angewendet werden. Der
Fokus liegt auf der Integration bestehender Erfahrungen in das ITIL-4-Denken.

Dieses ,Fast Track” dient der Erlangung des neuen ITIL® 4 Managing Professional Status, und
zwar fur alle Personen, die bereits unter der vorherigen ITIL® Edition mindestens 17 Credits
erworben bzw. bereits den ITIL® Expert Status erreicht haben.

Inhalte:

e Zentrale Konzepte und Prinzipien der ITIL® 4 Foundation

e Kernthemen aus Create, Deliver & Support (CDS)

e Integration von Wertstromen, Aktivitaten, Practices, Methoden und Werkzeugen zur
Entwicklung, Bereitstellung und Unterstitzung IT-fahiger Produkte und Services

e Kernthemen aus Drive Stakeholder Value (DSV)

e Gestaltung und Steuerung von Engagements und Interaktionen mit Kunden, Nutzern,
Lieferanten und Partnern (inkl. CX-, UX- und Mapping-Konzepte)

e Kernthemen aus High Velocity IT (HVIT)

e Verstandnis digitaler Organisationen und Betriebsmodelle in hochdynamischen
Umgebungen

e Kernthemen aus Direct, Plan & Improve (DPI)

e Aufbau einer lernenden, kontinuierlich verbessernden IT-Organisation mit klarer
strategischer Ausrichtung

Dauer 3 Tage (Terminvereinbarung in gemeinsamer Absprache)
Trainingsort Online oder vor Ort

Preis 3.450,00 € zzgl. MwsSt. (3.830,20 € inkl. MwSt.)

Zielgruppe IT-Organisatoren, Berater, Projektleiter, Systemverantwortliche, IT-

Architekten, IT-Manager

Vorkenntnisse ITIL® 4-Foundation-Zertifikat

Das ITIL® 4 MPT Seminar auf dieser Seite wird angeboten von
lean @ orga GmbH Consulting und Training

BorsdorffstraBe 32, 64289 Darmstadt

Affiliate of AXELOS Limited

ITIL® is a registered trademark of AXELOS Limited. All rights reserved.
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Individuelle Schulungskonzepte

Alle Seminare kénnen auf Wunsch auch als Individual- oder Inhouse-Trainings fur lhr Team
durchgefihrt werden. Inhalte, Schwerpunkte und Tiefe lassen sich dabei gezielt an |hre
organisatorischen Anforderungen, Zielgruppen und Rahmenbedingungen anpassen. Gerne
kombinieren wir Themen aus unterschiedlichen Bereichen und entwickeln gemeinsam mit
lhnen ein passgenaues Schulungskonzept fir Ihre Mitarbeitenden.

Praxisorientierte Unterrichtsmethodik

Unsere Seminare werden von erfahrenen Dozenten durchgefihrt, die neben ihrer
Trainertatigkeit aktiv in Projekten tatig sind. Dadurch profitieren Sie von einem hohen
Praxisbezug, realen Beispielen und einem fundierten Versténdnis unterschiedlicher Projekt-
und Organisationskontexte. Die Trainings sind praxisnah, effizient und pragmatisch konzipiert
und beinhalten Ubungen, Diskussionen sowie Fragerunden, um den direkten Transfer in den
Arbeitsalltag zu ermdglichen. Ergénzend stellen wir den Teilnehmenden strukturierte
Checklisten und Arbeitsunterlagen zur Verfligung.

Fachliche Qualifikation und Erfahrung

Die fachliche Qualitdt unserer Trainings basiert auf langjéhriger Projekterfahrung sowie
kontinuierlicher Weiterbildung unserer Mitarbeitenden. Unsere Trainer verfigen Uber
zahlreiche anerkannte Zertifizierungen und setzen ihr Wissen regelmaBig in Projekten mit
unterschiedlichen Zielsetzungen und Rahmenbedingungen ein. Die ACUROC Solutions
GmbH ist akkreditierte Trainingsorganisation fur etablierte Methoden wie ITIL® und PRINCE2®
und wurde mehrfach fir ihre Beratungs- und Trainingsqualitdt ausgezeichnet.

Flexible Schulungsformate

Die Durchfiihrung der Schulungen ist flexibel mdglich. Wir bieten unsere Seminare als Online-
Training, als Prasenzseminar an einer unserer Schulungslokationen oder als Inhouse-Training
bei Ihnen vor Ort an. Die didaktische Gestaltung wird jeweils an das gewahlte Format
angepasst, um einen optimalen Wissenstransfer in angenehmer Lernatmosphare
sicherzustellen.

Organisation, Zeiten und Preise

Die Schulungszeiten liegen in der Regel zwischen 09:00 und 16:30 Uhr, kénnen jedoch
individuell abgestimmt werden.

Die angegebenen Preise beziehen sich auf Présenzseminare und gelten fir eine
GruppengréBe von mindestens finf Teilnehmenden.

Aus didaktischer Sicht empfehlen wir eine maximale GruppengréBe von bis zu zwélf Personen,
um Interaktion, Austausch und einen nachhaltigen Lernerfolg sicherzustellen. Abweichungen
sind nach individueller Abstimmung selbstverstandlich méglich.
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PeopleCert’

All talents, certified.

ACCREDITED
TRAINING
ORGANIZATION

This Training Organization

Acuroc Solutions GmbH

Im Hostert 9 65510 Idstein Germany

Fulfills the requirements of PeopleCert’s regulation and is accredited to offer

the following programmes
ITIL® 4 Foundation in IT Service Management

23/03/2024

Valid from

S

A. Byron Nicolsides
PecpCan Cortifcation Cuaiier

Printed on 20 August 2024

www.peoplecert.org

23/032027

Valid Until

3602

PecpleCert Registry ID

QT

ACCRIDTED TRANSG OMLANIATON

PecpleCert ovsowwr or @ AXELOS

ITIE & & regatered rade rmak of AXDLOS Linvied usad under permiscn of AXELOS Uresa A
rights mearved. The St ogo™ I & Fade rerk of AXELOS Limded, sead urder perreasion of

ANZLOG Limded. A rights meanved
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PeopleCert’

All talents, certified.

ACCREDITED
TRAINING
ORGANIZATION

This Training Organization

Acuroc Solutions GmbH
Im Hostert 9 65510 Idstein Germany

Fulfills the requirements of PeopleCert’s regulation and is accredited to offer

the following programmes
PRINCE2 7 Foundation in Project Management
PRINCE2 7 Practitioner in Project Management
PRINCE2® Foundation, 6th edition

PRINCE2® Practitioner, 6th edition

23/03/2024 23/03/12027 3602

Valid from Valid Unti PeopleCert Registry 1D

7{.\ \ QPRINCE2
, ACCRETITID TRANING ORGANUIAT ON

PeopleCert oxsowr ¢ @ AELOS

A. Byron Nicolaides
PeogieCen Centficason Quaiter

Printed on 20 August 2024

www.peoplecert.org

PRINCEDO FIRNCEZ Agie® & a regatered e rmark Ot are registerd tssderrarka of AXELOS Livied used urder permbaion of AXELOS Ursted. Al rgvis reserved The Sari bgo ™ i a rade
Tk of AXELOS Uirsied, used under parrsascn of AXELOS Livemd A sghts reserved.
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Anmeldungen

Anmeldungen zu Seminaren mussen schriftlich per Brief, per Mail, via Internet oder per Telefax
erfolgen. Der Eingang der Anmeldung wird schriftlich bestatigt.

Seminargebiihren

Falls erforderlich beinhaltet die Seminargebihr die Bereitstellung speziell fir die Schulung
konfigurierter Hard- und Software fir die Dauer des Seminars.

Die Teilnehmer erhalten weiterhin kursbegleitende Unterlagen, elektronisch oder in
Papierform je nach Angebot und Vereinbarung.

Alle Seminargeblihren verstehen sich zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

Angebote

Schriftlich verfasste Angebote behalten fir sechs Wochen ihre Gultigkeit, wenn diese nicht
explizitim Angebot angegeben ist. Es gilt das Verfassungsdatum des Angebots.

Riicktritt/Stornierung
Absage des Seminars durch die Acuroc Solutions GmbH

Im Falle der Uberbuchung wird der Anmeldende zeitnah informiert. Er erhalt dann eine etwaig
bereits geleistete Zahlung zuriick.

Absage des Seminars durch den Kunden

Jede Anmeldung ist verbindlich. Bei Stornierung lhrer Anmeldung bis 14 Tage vor
Veranstaltungstermin erheben wir keine Stornogebihr. Bei Stornierung im Zeitraum von 13
Tagen bis drei Tagen vor dem Veranstaltungstermin erheben wir eine Bearbeitungsgebihr
von 50% der Teilnahmegebtihr. Bei spateren Absagen wird die gesamte Teilnahmegebuhr
berechnet.

Die Stornoerklarung bedarf der Textform.

Eine Stornierung des gebuchten und die Umbuchung auf ein anderes Seminar ist jedoch bis
zu drei Tage vor dem Veranstaltungstermin  kostenfrei  mdoglich.  Diese
Umbuchungsmadglichkeit kann nicht wiederholt in Anspruch genommen werden fir die
Veranstaltung, auf welche umgebucht wurde. Ein Anspruch auf Rickzahlung einer bereits
bezahlten Seminargebihr besteht nicht.

Seminarinhalte

Das jeweilige Seminar wird nach dem derzeitigen aktuellen Wissensstand sorgféltig
vorbereitet und durchgefihrt. Fir erteilten Rat und die Verwertung der erworbenen
Kenntnisse Ubernehmen wir keine Haftung. Kursbegleitende Arbeitsmappen bzw. Software
dirfen zu keiner Zeit und unter keinen Umstédnden fotomechanisch oder elektronisch
vervielfaltigt werden.

Programmaéanderung und Ausfall/Absage von Seminaren

Fir alle Seminare und Kurse in diesem Seminarkatalog gilt die Mindestteilnehmerzahl von 5.
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Ist bis vier Arbeitstage vor Kursbeginn der im Katalog ausgeschrieben Seminare oder Kurse
nicht die Mindestteilnehmerzahl von 5 angemeldet, behalt sich Acuroc Solutions GmbH vor,
die Dauer des Seminars bei gleichbleibenden Preisen zu kiirzen oder das Seminar abzusagen.
Die bis dahin angemeldeten Teilnehmer werden hiervon unterrichtet.

Die Absage von Seminaren, z. B. bei Ausfall eines Dozenten, zu geringer Teilnehmerzahl
(spatestens 2 Wochen vor Beginn), HotelschlieBung, héherer Gewalt missen wir uns aus
verstandlichen Grinden vorbehalten. Wir sind bemiht, Ihnen Absagen oder notwendige
Anderungen schnellstméglich mitzuteilen. Soweit der Gesamtcharakter der Veranstaltung
dadurch gewahrt wird, bleiben Programmanderungen ausdricklich vorbehalten.
Unwesentliche Anderungen im Veranstaltungsablauf, eine zumutbare Verlegung oder ein
Dozentenwechsel des Veranstaltungsortes berechtigen nicht zur Preisminderung oder zum
Rucktritt vom Vertrag. Die bereits gezahlte Teilnehmergeblhr wird Ihnen im Falle der Absage
durch uns erstattet. Ein Anspruch auf Ersatz von Reise- und Ubernachtungskosten sowie
Arbeitsausfall besteht nicht. Fir mittelbare Schaden, insbesondere entgangener Gewinn oder
Anspriche Dritter, wird nicht gehaftet. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Dies
gilt nicht in Fallen vorsatzlichen oder grob fahrléssigen Verhaltens unseres Hauses.

Rechnungsstellung

Nach erfolgter Kursteilnahme wird dem Teilnehmer spatestens zum Ende des Monats, in dem
das Seminar stattgefunden hat, die Rechnung Ubersandt, die innerhalb von 14 Tagen zur
Zahlung féllig ist.

Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein
oder unwirksam werden, bleiben die lbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt

Stand: Januar 2026
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ACUROC Solutions GmbH
Georg-Baumgarten-Straf3e 3
60549 Frankfurt/Main

E-Mail: seminare@acuroc-solutions.de

+D Seminar-Anmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich fir folgenden Kurs an:

Nachname und Titel:

Vorname:

Firma, Abteilung:

Stral3e:

PLZ / Ort:

Telefon:

E-Mail-Adresse

Kursinhalt/ Kurstitel

Termin

(Datum, Unterschrift)
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